KAMU iG DENETIM REHBERI

GIRIS
Bu rehber, i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 10 uncu

maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca ig Denetim Koordinasyon Kurulunca (Kurul) hazirlanmis ve
07.04.2008 tarih ve 5 sayili Kurul Karariyla onaylanmigtir.

Bu rehber iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, i¢ denetimin sdrecini iceren genel
cerceve, ikinci kisimda ise, her bir i¢c denetim uygulamasina iligkin ilkelerin anlatildigi bélimler yer
almaktadir.

ic denetim birimleri, gérev alanlarina giren konular itibarlyla bu rehberin birinci kismindaki
metodolojiyi aynen benimser, ikinci kismindaki ilkelere uygun olarak her bir denetim uygulamasina
iliskin kendi denetim rehberlerini hazirlar ve bir 6rnegini Kurula goénderir. S6z konusu denetim
rehberlerinin hazirlanmasinda, genel kabul gérmls ulusal ve uluslararasi uygulamalardan da
yararlanilabilir.

Denetim rehberleri yol gdsterici olmakla birlikte, i¢c denetcilerin denetim yeteneklerini
sinirlamaz ve ig denetim uygulamalarinin geligtiriimesine engel tegkil etmez.

Bu rehber uyarinca hazilanacak rehberlerin i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi,
programlanmasi, gergeklestirimesi ve yonetiimesi bakimindan etkin ve yeterli olup olmadiklari ilgili i¢
denetim birimlerince en az yilda bir defa gézden gegirilir ve yapilan degisiklikler Kurula bildirilir.

ic denetim faaliyeti; uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojileri ve sistem denetimi
uygulamalarini kapsar. Her i¢ denetim faaliyeti ise; planlama, denetimin ylritilmesi, raporlama ve
izleme sirecinden olusur.



BIRINCI KISIM

GENEL CERCEVE

iC DENETIM SURECI

i¢ denetimin beklenen katma degeri saglamasi bakimindan asagida yer verilen siirece uygun
olarak yerine getirilmesi esastir.
I. PLANLAMA
A. Denetim evreninin tanimlanmasi
Denetim alanlarinin belirlenmesi
Risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendiriimesi

Denetim alanlarinin 6ncelik sirasina konulmasi

B

C

D

E. Denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi

F. Planin hazirlanmasi ve onaylanmasi

G. g denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi
H

Denetci ve denetlenecek birimlere bildirim

ll.  DENETIMIN YURUTULMESI
A. On galisma ve bireysel galisma plani
1. Calisma kagitlari ve formlar
Denetim amaglarinin belirlenmesi
Bilgi toplama/6n arastirma
Acilis toplantisi

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi (risk degerlendirmesi)

I

Bireysel calisma planinin hazirlanmasi

B. Saha galismasi
1. Denetim testlerinin uygulanmasi
2 Bulgularin elde edilmesi ve onerilerin geligtiriimesi
3. Bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi
4

Kapanis toplantisi

lll. RAPORLAMA
A. Taslak denetim raporunun hazirlanmasi ve génderilmesi

B. Nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve sunumu

IV. DENETIM SONUCLARININ iZLENMESI
A. Denetim sonugclarinin izlenmesi
B. Denetimin degerlendiriimesi

C. Denetginin degerlendiriimesi



Birinci B6lUm

PLANLAMA

ic denetimde planlama siireci; denetim evreninin tanimlanmasi, denetim alanlarinin
belirlenmesi, risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendiriimesi, denetim alanlarinin dncelik
sirasina konulmasi, denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi, planin hazirlanmasi ve onaylanmasi ile i¢
denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi asamalarindan olusur. Bunlara iligkin is ve islemler
Kurulca cikarilan Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi ile Kamu i¢ Denetiminde
Risk Degerlendirme Rehberine gore yapilir.

ic denetim programi hazirlanip onaylandiktan sonra her i¢ denetgiye, i¢c denetim birimince
gorevi yaziyla (Ek:1) bildirilir.

ic denetgi goreviendirmesi yapildiktan sonra i¢ denetim birimince, denetim yapilacak birime
bildirim yazisi (Ek:2) génderilir.

ikinci Bolim

DENETIMIN YURUTULMESI

A. On Calisma ve Bireysel Calisma Plani

Denetim faaliyeti 6n galismayla baslar. Bu ¢alismanin amaci, i¢ denetginin yapacagi bireysel
denetim faaliyeti icin gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci olmaktir. On galisma; denetim amaglarinin
belirenmesi, bilgi toplama/on arastirma ve acilis toplantisi safhalarindan olusur. Elde edilen bilgiler
Isiginda denetim amaclari kesinlestirilir, potansiyel sorunlu alanlar ile denetim kapsami belirlenerek
bireysel ¢calisma plani hazirlanir.

On galisma asamasinda ayrica denetim kontrol listesi olusturulur. Denetim kontrol listesi
(Ek:3), hem denetgiye denetim sirasinda izlemesi gereken yolu, hem de denetginin galismalarini
izlemekle gorevli denetciye, denetimin hangi asamada oldugunu godstermek bakimindan kolaylik
saglar. Liste, denetime iliskin her bir adimin tamamlanmasini muteakip doldurulur ve ilgili ¢alisma
kagitlariyla birlikte dosyalanir.

1. Calisma Kagitlari ve Formlar

Denetimin hazirlik agsamasinda, 6ncelikle, kullanilacak g¢alisma kagidi ve formlarin sekil ve
icerigi belirlenir.

Denetim suresince gerceklestirilen tim calismalar; denetime hazirlik, risk ve kontrol

degerlendirmeleri, yapilan testler, bunlarin sonucunda elde edilen bilgi, kanit ve sonuglar ile raporlama
ve izleme faaliyetleri calisma kagitlariyla belgelendirilmelidir.

Calisma kagitlari, denetimin ylritilmesinde denetgiye yardimci olmaya ve denetginin ulastigi
bulgulari desteklemeye hizmet eder.

Risk kontrol matrisi gibi sekil ve igerigi 6zel olarak belirlenenler diginda, denetimde
kullanilacak standart bir calisma kagidi 6rnegdi ekte yer almaktadir (Ek:4).



Calisma kagitlari, denetimin sonuglandiriimasini miteakip saklanmasi ve gerekli hallerde
baskalarinin kullanimina agilmasi i¢in i¢ denetim birimine devredilir.

2. Denetim Amaglarinin Belirlenmesi

ic denetci 6n calisma kapsaminda oncelikle, denetim programinda éngoriilen hedefler
dogrultusunda gergeklestirecedi denetim faaliyeti sonucunda ulagsmak istedigi amaglar net olarak
ortaya koyar ve bunlari galisma kagidiyla kayit altina alir.

3. Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetim faaliyetinin amacini belirleyen i¢ denetgi gergeklestirecedi denetim éncesinde ihtiyag
duyabilecegi bilgileri toplayarak bir 6n arastirma yapar. Bu safhada gerek goriimesi halinde
denetlenecek birim ydneticileri veya ilgililerle gorusilebilir. Bu asama, asagidaki hususlarda énemli
bilgilerin ve uygulamaya yonelik tecribelerin elde edilmesinden olusur;

e Denetlenecek alanin biydkliga, kapsami, amag ve hedefleri,
¢ Denetlenecek birime iliskin mevzuat, politika ve proseddirler,
e Mevcut kontroller,

e s akis siiregleri,

e Organizasyon ve yonetim yapisi.

S6z konusu bilgilere ulasabilmek icin kullanilabilecek bazi kaynaklar sunlardir;
e Onceki denetimlere iligkin rapor ve galisma kagitlari,
e Dis denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,
e Is/siirec akis semalart,
¢ Organizasyon semalari,
e Fonksiyon ve ig/gbrev tanimlari,

o Faaliyet raporlari.

4. Acilis Toplantisi

ic denetgi, denetimin baslangicinda denetlenecek birim yoneticileri ve ihtiyag duyulan
personelin istirakiyle bir toplanti yapar. Bu toplantida; denetimin amaglari, hedefleri, kapsami ve
tahmini sdresi, denetime yardimci olacak personel, denetim sirasinda calisanlardan beklentiler,
idarenin denetimden beklentileri, denetim bulgularinin degerlendiriimesi, denetim sonuglarinin
raporlanmasi, denetgi ve birim arasindaki iletisimin nasil gergeklestirilecedi ve birimin denetcilerden
talep etmesi halinde danismanlik faaliyetlerinin nasil ylritulecegi konulari goérusllir ve toplanti
sonrasinda bir tutanak diizenlenir (Ek:5).

5. Potansiyel Sorunlu Alanlarin Belirlenmesi (Risk Degerlendirmesi)

ic denetci bilgi toplama ve én arastirma asamasini tamamladiktan sonra elde ettigi veriler
yardimiyla yapacag! risk degerlendirmesi sonucunda, denetlenecek birim ve slreglere iligkin
potansiyel sorunlu alanlari belirler.

Bu alanlarin belilenmesinde ilk adim, denetlenecek birimin temel sireglerinin ortaya
konulmasidir. Bu amacla, birimin is sureglerinin, strecler arasindaki iligkilerin, stregteki gorevliler ve
rolleri ile uygulanan kontrollerin tespiti gerekir.



Bu asamada, is siireglerini gorsel hale getirmeyi saglayacak is akis semalari kullanilabilir. is
akis semalarinda aciklik ve sadelik cok énemlidir. Asiri detay énemli hususlarin gézden kagmasina
neden olabilir. Semalarin olusturulmasinda standart sembollerin kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Daha sonra, belirlenen bu temel sirecglerdeki risklerin varligi arastinlir. Risklerin varligina
iliskin bazi gostergeler sunlardir;

Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun gérev dagilimi yapmayan ve goérevler ayrih@i ilkesini
ihlal eden organizasyon yapisi,

Varliklar, yukimlGlUkler, alacaklar, édemeler ve harcamalar Uzerinde etkili bir kontrol
olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagihmi,

Resmi olarak uygulanmasi 6ngériilen ancak etkisiz veya maliyeti saglayacagi faydadan
yuksek olan ya da ac¢ik olmayan ve anlasilmasi gug yazili prosedurler,

Denetlenen alanin veya birimin ig/gérev sahasinin bagka birim ya da kuruluslarla iliskili
olmasi durumunda koordinasyon eksikligi,

Buyuk tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,
Daha 6nce hig denetlenmemis fonksiyon, stireg, program, proje ve faaliyetlerin bulunmasi,

Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi aralarindaki veya
bunlarla idare arasindaki ¢ikar ¢catismasi,

Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin seviyede fazla sayida islemin bulunmasi,
Karmasik slreg, program ve faaliyetler,

Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim mekanizmalarinin yoklugu
veya yetersizligi,

Olagandisi faaliyet ve islemler,
Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,
Organizasyon ve insan kaynaklarindaki énemli degisiklikler.

Bu noktada idarenin i¢inde bulundugu durumun dogru anlagilabilmesi ve denetimin kapsami
belirlenirken ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulasiimasi igin denetciler, denetlenen birim c¢alisanlariyla
gérusmeler yapabilir. Bu tar goérismeler muhtemel sorunlar, hassas konular ve denetimde ihtiyag
duyulacak diger alanlarda énemli bir bilgi kaynagi olusturur. Bu gorus alisverisleri bilgi toplama ve 6n
arastirma asamasinda, aclilis toplantisinda ya da saha ¢alismasi sirasinda da gercgeklestirilebilir.

Son olarak, tespit edilen potansiyel riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin degerlendiriimesi
gerekir. Ancak, kontrollerin timudnin gdzden geciriimesine gerek yoktur. Cogu zaman denetim
kaynaklarinin sinirliligi nedeniyle buna imkan da bulunmamaktadir. Bu sebeple, denetciler, bu
asamada denetim gorevi acgisindan c¢ok dnemli ve kritik kontrolleri belirlemeli ve bunlar Gzerine
odaklanmalidir.

Potansiyel sorunlu alanlarin belilenmesinden sonra, bunlarin risk dizeylerine gore
derecelendiriimesi amaciyla; potansiyel sorunlu alanlar (birim veya siireg), bu alanlara iliskin yapisal
(dogal) riskler, bu risklere karsi mevcut kontroller, bu kontroller sonrasi bakiye riskler ve bu ¢ergevede
her bir riske iligkin nihdi degerlendirmelerin yapildigi aciklamalar bdlimlerini igeren “Risk Kontrol
Matrisi” hazirlanmalidir (Ek:6).

Bu matrisin her bir bolumdnun olusturulmasinda asagidaki hususlara uyulur:

Potansiyel sorunlu alan bélimine, denetlenebilir (ana veya alt) birim veya slreg isimleri
kaydedilir.

Yapisal riskler bolumune, her bir alt birim veya slrece iligkin dogal riskler yazilir.

Kontrol onlemleri bolumine, her bir yapisal riske iliskin idarece uygulandigi belirtilen
kontroller girilir. Ancak bu noktada uygulandigi beyan edilen kontrollerin fillen var olup
olmadigi denet¢i tarafindan sinirli sayida testlerle teyit edilir ve buna gére kontrol énlemleri
bolimu revize edilir.



Bakiye riskler bolumune, yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla idarece
uygulanan kontroller sonrasinda kalan riskler kaydedilir.

Aciklamalar bélimulne, her bir bakiye riske iliskin denetc¢inin nihai degerlendirmesi ve buna
bagh olarak ilgili alanin denetim kapsamina alinip alinmayacagina yénelik denetgci karari girilir.

Yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla idarece uygulanan kontrollerin
yeterliligi ve etkinligi degerlendirilerek, birim veya surecin gugli yonlerine de raporda yer verilir.

Bu matrise ayrica, bireysel ¢alisma planinin hazirlanmasi asamasinda, denetim kapsamina
alinan birim veya slreglere iligkin uygulanacak denetim testleri ilave edilir. Matrise beklenen kontroller
de eklenebilir.

6. Bireysel Calisma Planinin Hazirlanmas/

ic denetci, denetim faaliyetinden beklenen amaglari gerceklestirebilmek igin; olusturdugu risk
kontrol matrisinin agiklamalar bdliminde denetim kapsamina alinmasi kararlastirilan ylUksek riskli
alanlar ve bu alanlara iliskin denetlenecek donemleri igerecek sekilde yurutecedi denetim goérevinin
kapsamini belirler. Daha sonra, denetim kapsamina alinan birim veya sureclerdeki risklere iligkin
olarak uygulanan kontrollerin “yeterlilik ve etkinligini” dlgmeye ve degerlendirmeye ydnelik denetim
testleri Risk Kontrol Matrisinin “uygulanacak testler” bolimune girilir.

ic denetci, denetim calismasini planlarken, denetim gérevlendirme yazisinda kendisine
bildirilen denetim slresine uygun olmak kosulu ile denetimin ana agsamalarina gére sire planlamasini
gobsteren bir stre plani formu doldurur (Ek:7).

Denetimin planlanmasl veya saha c¢alismasi sirasinda, c¢esitli nedenlerle baglangicta
belirenen denetim kaynadi veya surelerini revize etme ihtiyaci dogdugunda, denetgi revizyonun
nedenlerini de agiklayan bir form dlizenler ve i¢ denetim birim yénetimine sunar (Ek:8).

i¢ denetgi; denetimin amag ve hedefleri, denetimin kapsami, bilgilerin elde edilmesi, analizi ve
degerlendiriimesine iliskin ydntemler, denetim kapsamina alinan birim veya sureclere iligkin
uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim suresini gdsteren bir bireysel ¢alisma plani olugturur
ve denetim gbzetim sorumlulugu kapsaminda i¢ denetim birim ydnetiminin uygun goérisine sunar
(Ek:9). I¢ denetim birim yénetimi, s6z konusu planin, ézellikle risk kontrol matrisi ve denetim testleri
kisminin, denetim amaglarina ulasiimasi agisindan vyeterliligini degerlendirerek gerekli hallerde
dizeltme veya ilave testler isteyebilir.

B. Denetimlerin Gergeklestiriimesi (Saha Calismasi)

Saha cgalismasi; denetim testlerinin uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi ve Onerilerin
geligtiriimesi, bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi ve kapanis toplantisinin yapilmasi
asamalarindan olusur.

1.Denetim Testlerinin Uygulanmasi

Bu asamada, bireysel calisma planinda belirtilen testler gergeklestirilir. Denetim testi, denetim
kapsamina alinmasina karar verilen hususlarla ilgili olarak idarece var oldugu belirtilen kontrollerin
gerektigi gibi calisip calismadiginin surecler, kayitlar ve belgeler Gzerinden incelenmesidir.

Bu calismalar yazili hale getiriimeli, gbzlem ve arastirmalarla desteklenmelidir. Mali ya da
istatistiksel veri ve raporlarin guvenilirligi, dogrulugu ya da yararlihdini etkileyebilen elektronik veri
isleme yodntemlerinin kullanimi da degerlendirmenin bir parcasi olmalidir. Bu test, arastirma ve
gbzlemler ile elde edilen bulgular ¢galisma kagitlarina gegirilir.

Denetim testlerinin uygulanmasinda kullanilabilecek bazi arastirma tekniklerine asagida yer
verilmistir.



Yeniden hesaplama/uygulama: Bir hesaplama veya islemi tekrar yaparak ayni sonuca
ulagilip ulasiimadiginin test edilmesidir. Bu test i¢ denetgiye denetlenen birim calisanlar tarafindan
gergeklestirilen islemlere ne kadar guivenilebilecedi hakkinda fikir verir.

Gozlem: Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin bizzat i¢
denetci tarafindan izlenerek bilgi edinilmesidir. Denetlenen birim tarafindan gergeklestirilen stok
sayiminin gézlenmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

Dogrulama: Denetginin bir kaynaktan temin ettigi bilgilerin dogrulugunu, ayni veya daha fazla
glvenilirlik derecesine sahip bir baska bilgi kaynagindan temin edecedi bilgilerle teyit etmesidir.

Gorusme: Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin bizzat i¢
denetgi tarafindan ilgili gorevlilerle yluz ylize goristlerek bilgi edinilmesidir. Bu yontem, denetgi igin
denetlenen birimde kargilasilan sorunlar veya 6nemli risklerle ilgili en kisa bilgi edinme yoludur. Ancak
bu yontemle yalnizca bir kaynaktan temin edilen bilgilerin diger kaynaklardan dogrulanmasi gerekir.

Yayimlanmis rapor veya galismalarin degerlendirilmesi: Denetlenen birim/slreg Uzerinde
etkili olmus calisma ve raporlarin gézden gegiriimesidir.

Sunulan hizmetlerden bir vatandas olarak yararlanma: Kamu idaresince sunulan hizmetin
ilan edilen kaliteyi/standartlari saglayip saglamadiginin, s6z konusu hizmetten bir vatandas olarak
yararlanarak degerlendiriimesidir.

Anket: Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin dizenlenmis ayrintili ve
kapsamli soru dizisidir. lyi diizenlenmis bir anket (hizmet degerlendirme anketi/ memnuniyet anketi/
O6zdegerlendirme anketi) sirecin veya sunulan hizmetin etkinligi ve basarisi gibi konular hakkinda
yararl bilgiler saglar.

Analitik inceleme: Verilerin kendi icindeki ve aralarindaki rasyonel iligkilere dayanarak
degerlendirilmesini ifade eder. Analitik inceleme, ilgili veriler arasindaki tutarsizlik veya tahmin edilen
tutarlarin  6nemli Olgide sapmasi gibi verilerdeki tanimlanmis dalgalanmalarin ve iligkilerin
aragtinlmasini da kapsar. Ozellikle denetimin bir bitin olarak gézden gegirilmesi ve risk
degerlendirmesi asamasinda, denetlenen birimin faaliyet kosullarini ve gevresiyle olan iligkilerini
kavramak amaciyla denetgi tarafindan analitik inceleme teknikleri uygulanir.

Denetci, calismanin niteligine en uygun yontemi segmeli, ancak ydntem secgiminde
katlanilacak maliyetleri de g6z 6ninde bulundurmalidir. Denetgi, yeni ve daha etkili teknikleri bulmak
ve kullanmak icin caba gdstermelidir.

1.7 Ornekleme

Ornekleme galismasi; denetlenecek tim is ve iglemleri ifade eden ana kiitle (poptilasyon)
hakkinda bir sonuca varmak veya bir sonuca variimasina yardimci olmak amaciyla secilen unsurlarin
belirli 6zellikleri hakkinda denetim bulgular ve delillerini denetginin degerlendirebilmesi igin, denetim
proseddurlerinin o ana kutlenin %100'inden daha az bir kismina uygulanmasi olarak tanimlanir.

Saha galismasinda bilgi ve belgelerin timuni incelemek uygulamada ¢ogu zaman mimkin
veya etkin olmadigindan, ayrica érnekleme ydntemiyle glvenilir sonuglara ulasilabilecedinden, denetgi
denetim gorusund olustururken érnekleme yénteminden yararlanabilir.

Orneklemede istatistiksel oldugu kadar istatistiksel olmayan yéntemler de kullanilabilir. Ancak,
istatistiksel olmayan yontemler kullanildijinda alinan 6rneg@in ana kutleyi temsil etmemesi muhtemel
oldugundan bu galismanin sonuglarinin ana kitleye mal edilmemesi gerekir.

Orneklemin Tasarlanmasi:

Bir denetim &rnekleminin buyUkligu ve yapisini tasarlarken, denetcgi, somut denetim
hedeflerini, ana kitlenin niteligini, 6rnekleme ve secim yontemlerini dikkate almalidir.

Orneklem birimi Orneklem biriminin belirlenmesi, saha calismasinda yapilacak denetim
testlerinin amacina baglh olacaktir. Bu gercevede 6rneklem birimi, her bir test konusunun niceliksel ve
niteliksel unsurlarindan olusur.

Ana kitle: Denetginin denetlenen alanin tamami hakkinda bir sonuca ulagsmak igin drnek
secmek istedidi veri seti anlamina gelir. Bu nedenle, érnekleme yapilacak olan ana kutlenin uygun
olmasi ve denetim hedefi igin tam ve eksiksiz oldugunun dogrulanmasi gerekir.



Katman/ama. Her orneklem birimi sadece tek bir katmana girecek sekilde bir ana kutlenin
acikga tanimlanmis benzer 6zellik ve niteliklere sahip alt kitlelere bélinmesi islemidir.

Orneklem blydkligd: Denetginin ana kitle hakkinda bir sonuca ulagsmak igin kullanacagi ana
kitle pargasini ifade eder. Orneklem buyUkligini tespit ederken, denetgi, drnekleme riskini, kabul
edilebilecek hata miktarini ve beklenen hatalarin kapsamini dikkate almalidir.

Ornekleme  riski: Denetginin vardi§i  sonucun, ilgili ana katlenin tima ayni denetim
proseduriine tabi tutulsaydi, ulasilacak olan sonugtan farkli olabilecegdi ihtimalinden kaynaklanir. Iki tip
ornekleme riski vardir:

e Yanlis kabul riski: Orneklemenin ana kiitleyi yeterli diizeyde temsil etmemesi nedeniyle, ana kitle
dizeyinde hatali olan bir durumun yanlis veya eksik drneklem secgimi nedeniyle hatasiz kabul
edilmesi riskidir.

e Yanhs red riski: Yanlis kabul riskinin tam tersi olup, 6rneklemenin ana kutleyi yeterli dizeyde temsil
etmemesi nedeniyle, populasyon dizeyinde hatasiz olan bir durumun yanls veya eksik érneklem
secimi nedeniyle hatali kabul edilmesi riskidir.

Kabul edilebilir hata. inmal edildiginde dahi denetim sonuglarini etkilemeyecek azami hata
dlzeyidir. Denetci, denetim konusunun idare agisindan énemi, denetim kaynagi ve maliyeti ile denetim
suresini dikkate almak suretiyle bireysel tecribesine dayanarak bu hata dizeyini belirler.

Beklenen hata. Daha oOnceki denetimlerde tespit edilen hata seviyeleri, kurumun
prosedurlerinde yapilan degisiklikler, i¢ kontrol dederlendirmesinin sonuglari ve analitik inceleme
prosedurlerinin sonuglari dikkate alinarak denetci tarafindan tespit edilen ve ana kitlede olmasi
muhtemel hatadir. Bu hatanin kabul edilebilir hata duzeyinden yuksek olmasinin beklendigi
durumlarda denetg¢i daha blyuk bir érneklem secer. Aksi durumlarda ise, daha kugik orneklem
gruplari kullanilabilir.

Ornekleme Ydnteminin Belirlenmesi:

Yaygin olarak kullanilan iki kategoride toplam dért 6rnekleme yéntemi vardir:
Istatistiksel Ornekleme Yéntemleri:

Rasgele érnekleme: Ana kutledeki 6rneklem birimlerinin butin kombinasyonlarinin secilme
sanslarinin esit olmasini saglayan érnekleme yéntemidir.

Sistematik 6rnekleme: Orneklem birimlerinin, segmeler arasinda belirli sabit bir aralik
birakilarak ve ilk araligin bir rasgele baglangi¢c noktasindan baslatilarak secildigi 6érnekleme
yontemidir.

Istatistiksel Olmayan Ornekleme Yéntemleri:

Gelisiglizel 6érnekleme: Denetginin érneklemi yapisal bir teknik kullanmadan, fakat 6n yargi
veya kestirimlerden kaginarak sectigi 6érnekleme ydntemidir. Ana kutle hakkinda bir sonuca
varmak icgin, gelisigiizel oOrneklemeyle secilmis bir 6rneklemin analiz sonuglarina tam
glvenmemek gerekir.

Yargisal érnekleme: Denetginin 6rneklem Uzerinde belirli bir yanhlik (6rnegin, belirli bir
degerin Uzerindeki butin érneklem birimleri, butlin eksi degerli olanlar, batin yeni kullanicilar
vb.) uyguladigi érnekleme yontemidir. Ancak bir yargisal érneklemin, istatistiksel temellere
dayanmamasi ve sonuglarin érneklemin ana kutleyi temsil edici nitelikte olmamasi ihtimali
nedeniyle, ana kitlenin tamamina tesmil edilmemesi gerektigi not edilmelidir.

Denetginin 6rneklem birimlerini, test edilen 6zellikler agisindan, ana kutleyi temsil edici nitelikte
secmesi beklenir. Bunun icgin, ana kutledeki batin érneklem birimlerinin esit veya bilinen bir segilme
sansli bulunmalidir.

Orneklemede Dokiimantasyon:

Calisma kagitlari, érnekleme hedefini ve kullanilan 6rnekleme siirecini agikga tanimlayan
yeterli ayrintilar igermelidir. Calisma kagitlari, ana kitlenin kaynagini, kullanilan érnekleme yontemini,
ornekleme parametrelerini, secilen birimleri, yapilan denetim testlerinin ayrintilarini ve ulagilan
sonuglari da gostermelidir.

Ornekleme Sonuclarinin Degerlendirilmesi:




Her 6rneklem birimine, belirlenen denetim hedefi icin uygun olan denetim prosedurlerini
uyguladiktan sonra, denetgi, tespit edilen olasi hatalarin gergekten hata olup olmadigini incelemeli ve
belirlemelidir. Denetci hatanin mahiyeti, sebebi ve denetimin diger asamalari Gzerindeki olasi etkileri
gibi niteliksel yonlerini de dederlendirmelidir.

Denet¢i, dérneklem sonuglarini ana kutleye uygulamak igin, drneklemi se¢mekte kullandigi
yénteme uygun ve uyumlu bir tahmin yéntemi kullanmalidir.

Denetci, ana kutledeki hatalarin kabul edilebilir hata dizeyini asip asmadigini, denetim
hedefine uygun diger denetim prosedirlerinin sonuglarini da dikkate alarak belirlemeli ve
degerlendirmelidir. Tahmini ana kltle hatasi kabul edilebilir hata dizeyini agsmissa, denetgi bu alani
denetim kapsamina almali, hatanin dizeyiyle paralel olarak bu alana kaynak ayirmali ve denetim
prosedurinu genisletmeyi disinmelidir.

2. Bulgularin Olusturulmasi ve Onerilerin Gelistirilmesi

ic denetc¢i denetim testlerinin uygulanmasi sonucunda elde ettigi bulgular yeterli kanitla
destekler ve bu bulgulari dederlendirerek idaresine katma degder saglayacak oneriler geligtirir.

Denetci, denetim sirasinda tespit ettigi hususlari 6nem derecesine gore siniflandirarak bulgu
formuna igler. Bulgu formunda su alanlar yer almalidir: tespit, neden, riskler ve etkileri, kriterler,
Oneriler (Ek:10).

Bulgu formunun:
o Tespit bolima, “yanlis veya sapma nedir” sorusunu yanitlar.
e Neden bolumu, yanlis veya sapmanin sebebini ortaya koyar.

o Riskler ve etkileri bdluma, yanhs veya sapma sonucunda idarenin karsi karsiya oldugu riskleri ve
bu risklerin muhtemel etkilerini gosterir.

o Kiriterler bolumd, ilgili mevzuat, standart ve iyi uygulamalar ¢ergevesinde olmasi gerekeni agiklar.
e Oneriler bdlim, olmasi gereken duruma ulagma yolunu tarif eder.

Denetci, denetim sonucunda ortaya koydudu bulgu ve goéruslerini kanitlara dayandirmalidir.
Denetim kaniti, denetim bulgularini desteklemek veya ispat etmek Uzere toplanan ve kullanilan bilgi ve
belgelerdir.

Denetcinin, denetim amacina ulasabilmesi agisindan topladidi kanitlari uygunluk, guvenilirlik
ve yeterlilik olmak Uzere Ug agidan dederlendirmesi gerekmektedir.

Denetim kanitinin uygunlugu, kanitlarla denetim amaglari ve kriterleri arasinda net ve
mantiksal bir baglanti bulunmasini gerektirmektedir.

Denetim kanitlarinin glvenilirliginin anlasilabilmesi igin kaynagdi (kurum igi, kurum disi gibi),
dogasi (yazili, so6zlii, gorsel ya da elektronik gibi) ve gergekligi (asil olma, imza, muahir gibi)
acilarindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Denetim kanitlarinin gavenilirligi agisindan genel olarak asagidaki ilkeler kabul edilmektedir:
Yazili veya belgeye dayali kanitlar, s6zlU kanitlara gére daha givenilirdir.

Bagimsiz kaynaklardan elde edilen kanitlar, dahili kaynaklardan elde edilenlere nazaran
daha guvenilirdir.

Denetcinin kendisinin elde ettigi kanitlar, denetlenen birimin sunduklarindan daha
glvenilirdir.

Asll belgeler, fotokopilerinden daha gtvenilirdir.



Denetim amac¢ ve kapsamina iliskin 6nemli sorulari cevapliyorsa denetim kanitlarinin
yeterliliginden bahsedilebilir. Bu kanitlara iliskin testlerin baska bir denetgi tarafindan da yapilmasi
durumunda ayni sonuglara ulasiliyorsa, denetim kanitlarinin objektif ve yeterli oldugu kabul edilir.

Denetim kanitinin, denetim konusunun énemlilik dizeyi ve riskleriyle orantili olmasi gerekir.

Denetim kanitlar tirlerine gére fiziki, soézll, belgeye dayanan ve analitik olmak Uzere dort
baslik altinda gruplandinlabilir:

o Fiziki Karutlar. Genellikle kisilerin ve olaylarin gdzlemlenmesi ya da varliklarin incelenmesi yoluyla
elde edilmektedir. Mlisahede ydntemiyle elde edilen delillerin drneklerle belgelendiriimesi ya da
destekleyici mahiyette mugahede yapilmak suretiyle guglendiriimesi yerinde olacaktir. Destekleyici
mabhiyetteki misahedenin, diger denetgiler tarafindan, mimkinse idari birimin temsilcilerinin
katihmiyla yapilmasi yerinde olacaktir. Buna 6rnek olarak; fotograflar, haritalar, ses ve gorinti
kayitlari sayilabilir. MUsahede sonugclari galisma kagidiyla kayit altina alinmalidir.

o S6ZIi Kanitlar: Genellikle sorgulama ya da milakat sonucunda kurumun i¢ ve dis paydaslarindan
elde edilen bilgilerdir. Aslinda bu bilgiler ilgili paydagin agiklamalarini yansitmaktadir. Denetim
calismalari kapsaminda diger denetim teknikleriyle elde edilemeyecek 6nemli ipuclari elde
edilmesine ve konunun ¢ok daha iyi anlasilmasina imkan saglamaktadir. Ancak s6zIU kanitlarin
dogrudan kullanilmasi yerine mumkin oldugunca belgelerle desteklenmesi, yeterli miktarda
glvenilir ve uygun kanitla denetim amaglarina ulasiimasini saglayacaktir.

So6zlu kanitlarin guvenilirligi ve uygunlugu degerlendirilirken; miilakat yapilan kisinin gorevi,
bilgisi, uzmanlidi, inanilirhidr ve samimiyeti gz 6ninde bulundurulmalidir.

Sozlu ifadelerin denetim sonucuna 6nemli bir etkisinin olacadi disunildigu takdirde, bu
ifadeleri dogrulayan bir yazili beyan tutanagi ya da ses veya goriinti kaydi alinmahdir.

o Belgeye Dayali Kanitlar: Denetim kanitlarinin en yaygin seklidir. Anlagmalar, s6zlesmeler, raporlar,
faturalar, tutanaklar, mektuplar gibi gok cesitli formlarda olabilir. Ayrica uygun ydntem ve araclarla
bilgisayar kayitlarindan da elde edilmesi mimkuandur.

Belgelere dayali kanitlarin guvenilirligi ve uygunlugu denetim amaglariyla baglantili olarak
kaynagi agisindan degerlendirilmelidir. GUglU bir i¢ kontrol sisteminin varlidi, kurum igerisinden
elde edilen kanitlarin gavenilirligini artirir.

o Analitik Kanitlar. Mali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iligkilerin incelenmesi, hesaplanmasi ve
karsilastiriimasi suretiyle elde edilen kanitlardir. Analitik kanitlar, “normal sartlar altinda benzer
sonuglarin ¢ikacagi” varsayimiyla toplanir. Cogu kez sayisal olmakla birlikte, analitik kanitlarin
sayisal karakterde olmadigi durumlar da mevcuttur. Analitik kanitlar, dénemler arasinda oran ve
egilim analizlerinden elde edilebilecedi gibi eldeki bilgilerin alt gruplara ayrilmasi yoluyla da elde

edilebilir.

Bireysel ¢alisma planinda dngorilen testlerin yapilip yapiimadigi, bu testler sonucunda elde
edilen bulgulari destekleyecek kanitlarin yeterli olup olmadidi, yeterli drnekleme yapilip yapiimadigi ve
bu dogrultuda ilave inceleme yapilmasina gerek olup olmadigi, denetim gézetim sorumlulugu
kapsaminda i¢ denetim birim yénetimi tarafindan degerlendirilir ve kayit altina alinir.

3. Bulgularin Denetlenen Birimle Paylasiimasi

Bulgularin olusturulmasi sonrasinda denetci, denetim bulgularini kapanis toplantisinda
gorusulmek Uzere bir yazi ekinde denetlenen birime gonderir.

4. Kapanis Toplantisi

Denetci ile denetlenen birim, denetim bulgularn ve bunlar Gzerine geligtirilen dnerileri bir
kapanis toplantisinda gértsur ve varilan sonuglar bir tutanaga baglanir (Ek 11).



Ugiincl Bélim

RAPORLAMA

Denetim faaliyetlerine iliskin raporlama, Kurulca gikarilan Kamu i¢ Denetim Raporlama
Standartlarina gore yapilir. Taslak ve nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve génderilmesi bireysel
denetim surecinin bir pargasi oldugundan, buna iliskin hususlara kisaca asagida yer verilmigtir.

A. Taslak Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Génderilmesi

Denetci ile denetlenen birim arasinda denetim bulgulari Uzerinde kapanis toplantisinda
yapilan gérugmeler de dikkate alinarak denetgi bir taslak rapor hazirlar.

Denetci, taslak denetim raporunu belirli bir sirede cevaplandiriimak Gzere denetime tabi
tutulan birim yoneticisine bir yazi ekinde verir. Birim ydneticisi, gerektiginde c¢alisanlardan ve
ilgililerden gorus almak suretiyle raporu, verilen sirede cevaplandirarak denetcgiye gonderir.

Risklerin 6nem ve duzeyi konusunda denetgi ile birim ydneticisi arasinda anlagsmazlik varsa,
denetci bu duruma iliskin degerlendirmesini raporuna dahil eder.

Risklerin 6nem ve dizeyi konusunda denetci ile birim yoneticisi ayni goéristeyse, makul bir
slrede onlem alinmasi konusunda anlagirlar ve alinacak onlemler denetlenen birimce bir eylem
planina baglanir.

B. Nihai Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu

ic denetci, denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin degerlendirmelerini de
kapsayan nihai raporunu, i¢ denetim birimi araciligiyla Ust yoneticiye sunar. I¢ denetim birim ydneticisi
nihai raporun ilgililere iletiimesinden sorumludur.

Raporlar Ust yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra, raporda belirtilen birimlere ve strateji
gelistirme birimine geregi i¢in gonderilir.

i(_,:_ denetgci ile denetlenen birim arasinda olusacak goris ayriliklari Gst yonetici tarafindan
¢Ozullr. Ust yonetici ile i¢ denetgi arasinda goérus ayriliklari olmasi halinde ise durum, anlasmazhgin
giderilmesine yardimci olmak amaciyla Kurula iletilir.



Doérdinca Bolum

iZLEME VE DEGERLENDIRME

A. Denetim Sonuglarinin izlenmesi

Denetim sonuglarinin izlenmesi, Kurulca cikarilan Kamu ig Denetim Raporlama Standartlari
cercevesinde yurutaldr. Denetim suUrecinin batunligunt korumak agisindan, denetim sonuglarinin
izlenmesine iligkin temel hususlar agagida belirtilmistir.

ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan onerilen diizeltici islem ve tavsiyeler ilgili
raporda belirtilen sire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir. Duizeltici islemin
gerceklestiriimesinin belli bir sire gerektirmesi durumunda, bu husus denetim raporuna verilen
cevapta belirtilir ve periyodik gelismeler ilgili birimce en az alti aylik dénemler halinde i¢ denetim
birimine bildirilir.

Raporda belirtilen énlemlerin alinip alinmadigi Ust ydnetici tarafindan izlenir. Ust yonetici bu
gorevini i¢ denetim birimi araciligiyla da yerine getirebilir.

Denetlenen birimlerce, rapor Uzerine yapilan islemler veya islem yapilmama gerekgeleri ic
denetciye bildirilmek Uzere i¢ denetim birimine génderilir.

Hazirlanan rapor 6zeti, nihai rapor lGzerine yapilan iglemlerle birlikte, Ust yonetici tarafindan
raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren iki ay iginde Kurula génderilir.

ic denetim raporlari, i¢c denetim birim ydneticisinin izni olmaksizin Kurul hari¢ idare disina
verilemez.

B. Denetimin Degerlendirilmesi

Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denetim birimince denetimin degerlendiriimesine ydnelik
olarak denetlenen birimler nezdinde anket galismasi yapilabilir. Bu amagla bir anket formu (Ek:12)
dagitilir, doldurulan formlar kapali bir zarfta denetlenen birimlerce i¢ denetim birimine gonderilir.

Denetim faaliyetinin etkinliginin ve kalitesinin artiriimasi ile denetgilerin mesleki yetkinliklerinin
gelistirimesi bakimindan anket formlari i¢ denetim birim ydnetimi tarafindan titizlikle incelenir,
degerlendirilir ve elde edilen sonuglar gercevesinde gerekli tedbirler alinir.

C. Denetginin Degerlendirilmesi

Denetimin sonunda denetginin performansi i¢ denetim birim yonetimi tarafindan denetgi
degerlendirme formuyla (Ek:13) degerlendirilir ve bu form denetginin kisisel dosyasinda saklanir.



IKINCI KISIM

iC DENETIM UYGULAMALARI

Birinci B61Gm
SISTEM DENETIMI

Sistem denetimi, rehberin genel cergceve kisminda belirtlen metodolojiye uygun olarak
yuratalar. Bununla beraber, sistem denetimine 6zgu bazi hususlara agagida yer verilmigtir.

A. Tanim

Sistem, belirli unsurlardan olusan ve bu unsurlar arasinda belli iligkiler olan bir bltiin olarak
tanimlanabilir. Sistemin unsurlari, son derece basit veya karmasik olabilecedi gibi, kendi basina bir
sistem olusturabilen alt sistemler de olabilir.

Bir sistemi, girdi, slireg ve ¢ikti olmak lzere li¢ ana bélimde incelemek mimkindir. Girdiler,
sisteme disaridan dahil olan ve bir siirecin baglamasina yol agan unsurlardir. Ornegin hammadde,
enerji ve diger veriler birer girdidir. Cikti ise, hizmet, bilgi, rapor gibi sistem tarafindan olusturulan ve
kullaniciya sunulan drinlerdir. Girdiler tarafindan tetiklenen ve ciktilara dontisen eylemler de siireg
olarak adlandirilir. Ornegin bir Griin imalati, bir raporun hazirlanmasi ve bir hizmetin sunulmasi gibi.

Bu bilgiler 1s1dinda sistem denetimi, denetlenen slirecin ya da birimin (sistem) amaglarina
ulasmasini saglamada i¢ kontrol sistemlerinin yeterlik ve etkinlidinin degerlendiriimesidir. Diger bir
ifadeyle, denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon yapisina katki
saglayici bir yaklagimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
aragtirlmasi,  kaynaklarin ve uygulanan yodntemlerin  yeterliginin  Olgllmesi  suretiyle
degerlendiriimesidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinda tanimlandigi sekliyle i¢ kontrol; kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusur.

Sistem denetiminde, birim veya siregle ilgili i¢ kontroliin tamamina bakilirken, performans
denetiminde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritiimesine yonelik kontroller, mali
denetimde ise mali sistem ve tablolarin guveniliriginin saglanmasina iliskin kontroller incelenir.

Sistem denetiminde;
o Kamu gelir, gider, varlik ve yikumlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi,

e Kamu idarelerinin kanunlara, temel politika belgelerine* ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesi,

e Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi Uretilmesi,
e Her tarld karar ve islemlerde usulsiuzluk ve yolsuzlugun énlenmesi,
e Varliklarin kétlye kullaniminin ve israfinin énlenmesi ile kayiplara karsi korunmasi

amaciyla olusturulan i¢ kontrol sistemi bir bitin olarak degerlendirilir ve i¢ kontrol
bilesenlerinin var olup olmadidi incelenir.

B. Uygulama

Sistem denetiminde, denetlenecek sure¢ veya birimin kontrol sisteminin degerlendiriimesine
odaklaniimasi gerekmektedir.



1. Denetim Amacglarinin Belirlenmesi

ic denetgi 6n calisma kapsaminda oncelikle, gorevlendirildigi denetimin yillik denetim
programina alinma nedenini 6drenmelidir. Gergeklestiriliecek denetim faaliyeti sonucunda
beklenenlerin tam olarak ortaya konmasi denetim amaglarinin belirlenmesini kolaylastiracaktir.

2. Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetimin amaci belirlendikten sonra i¢ denetgi, denetime konu sistem hakkinda bilgi
toplayarak bir 6n arastirma yapar. Bu galisma sonucunda denetlenecek surecin nerede bagslayip
nerede bittigi ve diger sistemlerle iligkisi ortaya konmalidir.

Denetlenecek sure¢ ya da birimlerin iyi anlasilabilmesi igin; ilgili mevzuat, faaliyet raporlari,
yetki paylasimi ve devriyle ilgili idare tarafindan hazirlanip yirtrlige konulan diizenlemeler ile yonetici
ve calisanlarla yapilan goérismeler bu asamada kaynak olarak kullanilabilir. Birimlerde yapilacak
gorismelerde kullanilabilecek sorgu formuna asagida yer verilmistir.

Ydurdtilen hizmetlerle ilgili mevcut siiregler nelerdir ve hangi alt streglerden olusmaktadir?

Sireglerin temel 6nceligi nedir? Sireg tarafindan Uretilen giktinin deg@eri (parasal olan —
olmayan) nedir?

Surecin isleyisi ile ilgili olarak;

o} Sure¢ nasil islemeye baslamaktadir? Sireci hangi talep, olay veya sistem
baslatmaktadir?

o) Siire¢ su anda sorunsuz islemekte midir? Sirecin islemesine iligkin Gnemli engeller
nelerdir?

o] Biriminiz iginde bu siregte gorev alan alt birimler hangileridir?

o] Biriminiz digsinda slregler igin ihtiya¢c duydugunuz temel girdiler ve bu girdileri
saglayan birimler hangileridir?

o] Bu surecle ilgili olarak diger birimlerden alinan bilgi ve belgelerde kritik noktalar
nelerdir?

o] Bu siirece iligskin herhangi bir bilgi teknolojisi sistemi kullaniimakta midir?
Sdrecin giktilariyla ilgili olarak;

o] Sireg sonunda ortaya gikan ¢iktilar nelerdir?
Bu ciktilari kimler kullanmaktadir? Bu giktilara kimler bagimhdir?
Bu ciktilar kabul edilmedigi zaman ilgili birim tarafindan yapilan islemler nelerdir?

Sdrecin nihai faydalanicisi kimdir?

O O O o©

Bu ciktinin belirli zaman ve surelerde olusturulmasi gerekmekte midir?
o] Sirecin galisma dénemleri var midir?

Surecteki dokiimantasyonla ilgili olarak;
o] Sdurece iligkin dokiimantasyon / teknik belgeler bulunmakta midir?
o] Sirece iligkin diizenlenmis raporlar bulunmakta midir?

Hedefleri basariyla gerceklestirmek icin ne gibi ilave kaynak ve imkanlarin bulunmasi
gerekmektedir?

Bu sirecle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek en énemli sorun nedir?
Gegmiste bu siregle ilgili karsilagilan en énemli sorun nedir?

Bir kriz aninda siirecin islemesini saglayacak alternatifler var midir?



3. Riskler ve Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Riskler ve kontrollerin belilenmesi ve dederlendiriimesi asamasi sistem denetiminde en kritik
asamadir. Denetlenen birim veya slregte uygulanan kontrollerin yeterlik ve etkinlik agisindan
degerlendiriimesi i¢in kullanilabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilarina
asagida yer verilmigtir.

is Akis Semalari: Sistemin taninmasinda ve sinirlarin belirenmesinde de kullanilan is akis
semalari ayni zamanda sistem iginde tikanma yasanan noktalarin, gérevler ayrilidi ilkesine uyulmayan
durumlarin ve ayni isin birden fazla yerde tekrar edilmesi gibi kontrol zayifliklarinin belirlenmesine ve
sureclerdeki kritik kontrol faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur.

Kontrollere iligskin Agiklamalar: Siire¢ veya birim hakkinda detayli bilgisi olan kisilerin
sisteme iligkin acgiklamalari, denetginin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesi icin 6nemli bilgi
kaynaklarindan biridir. Ayrica birimle iliski icinde olan idare digindaki ilgililer de kontrol zayifliklarina
iliskin faydali bilgiler sunabilir. Ancak alinan bilgilerin herhangi bir 6nyargl tasimamasi ve tarafsiz
olmasina dikkat edilmelidir.

ic Kontrol Sorgu Formu: g kontroliin degerlendirimesinde bir baska ydéntem de, daha énce
hazirlanmis i¢ kontrol sorgu formlari kullanilarak sorumlu personelden kontroller hakkinda detayli bilgi
alinmasidir. Sorgu formlari, olumsuz bir yanitin olasi bir zayifligi ve riski ortaya ¢ikarmasina yonelik
hazirlanir. Olumsuz bir yanitla karsilasan denetgi, bu riske karsi olmasi gereken kontrollerin mevcut
olup olmadigina bakar. i¢ kontrol bilesenlerinden kontrol ortaminin degerlendirimesiyle ilgili érnek bir
sorgu formu ekte (Ek:14) yer almaktadir. ig kontrol sorgu formlari denetimin sistematik bir sekilde
yapilmasina imkan saglayan bir aragtir.

Risk ve Kontrol Degerlendirme Matrisleri: Bu ydntemde birim veya slrecin i¢ kontrol
sistemi risk odakli bir bigimde ele alinir ve risklerle uygulanan kontroller birlikte degerlendirilir. Ornek
olarak bir idaredeki hukuk musavirligiyle ilgili risk ve kontrol matrisine ekte (Ek:15) yer verilmistir.

Yukaridaki yontemlerden denetginin  uygun gorecegi bir veya birkag yontem birlikte
uygulanabilir.

Kontroller Ust ve orta/alt olarak 2 ayri diizeyde ele alinabilir. Ust diizey kontroller, idare diizeyinde
belirlenen ve uygulanan kontrollerdir. Orta ve alt diizeydeki kontroller ise birim/siire¢ bazinda
tasarlanan ve uygulanan kontrollerdir.

I.  Ust diizey kontroller;
Amag ve hedefler,
Plan ve proseddrler,
Yetkilendirme,
Organizasyon,
Performans kriterleri,
Goérev ve sorumluluklar,
Etkin iletisim ve raporlama,
Yeterli insan kaynag,
Yonetim felsefesi ve idare tarzi,
Etik degerler.

. Orta/ alt diizey kontroller;
Amagclara ulagsimin izlenmesi,
Sirekli degerlendirme,

Calisanlarin performansinin izlenmesi,
Bltce, muhasebe ve mali kontroller,
Kontrollerin degerlendirilmesi,

Yenileme ve glncellemeler,



Yetkilendirme ve onaylama,
Gorevler ayriligi,

Fiziki kontroller,

Tam ve guvenilir kayit sistemi,
Dokumantasyon ve arsiv sistemi.

Ust diizey kontroller, orta ve alt diizeydeki kontrollerin igleyisini de etkilediginden, denetgi ilk
olarak Ust duzey kontrollerin isleyisini incelemeli, daha sonra orta ve alt dizey kontrolleri
degerlendirmelidir.

Kontrollerle ilgili degerlendirme yapilirken oOncelikle kontrollerin belirtildigi sekliyle
isleyip islemedigi incelenmelidir. Bunun i¢in baglangi¢ asamasindan son agsamaya kadar bir kontrolin
nasil isledigi yerinde izlenmelidir. Denet¢i bu izleme esnasinda calisanlara; gorevlerini yerine
getirirken hangi noktalara dikkat ettiklerini, bir hata tespit ettiklerinde ne yaptiklarini, genellikle hangi
tur hatalarla kargilagtiklarini sorarak uygulanan kontrolle ilgili detayli bilgi edinir.

ic kontrol siteminin saglikli bir sekilde isleyip islemedigine iliskin kritik degerlendirmeler,
denetim testlerinin uygulanma asamasindan 6nce tamamlanir. Bir anlamda denetim testleri, bu
degerlendirme sonucunda varilan sonuglarin dogru olup olmadigini teyit etmek icin yapilir. Bununla
birlikte kontrollerin de@erlendiriimesi, denetim boyunca devam eden bir siregctir. Diger bir ifadeyle,
saha galismasi sirasinda uygulanan denetim testleri sonuglarina goére, gerektiginde kontrollerin
etkinligi tekrar gbzden gegcirilmelidir.



ikinci Bolim
UYGUNLUK DENETIMI

Uygunluk denetimi, rehberin genel cergeve kisminda belirtien metodolojiye uygun olarak
yarataltr. Bununla beraber, uygunluk denetimine 6zgl bazi hususlara asagida yer verilmistir.

A. Uygunluk Denetiminin Tanimi ve Kapsami
Uygunluk denetimi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

1- Idarenin harcamalarinin ve mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag ve
politikalara, kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plana ve performans programina
uygunlugunun denetlenmesi ve degerlendiriimesi,

2- idarenin harcamalarinin ilgili kanun, tiiziikk, yénetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun
harcama sonrasinda denetlenmesidir.

Uygunluk denetimi, idarenin tim birimlerini kapsar.

B. Uygunluk Denetiminde Kriterler
Uygunluk denetiminde ele alinacak kriterler asagidaki gibi siralanabilir;
e Anayasa ile ilgili kanun, kanun hikmunde kararname, tuzuk, yonetmelik ve teblidler,
¢ Kalkinma plani, yillik programlar, stratejik plan ve performans programi,
e YOnetim tarafindan belirlenen yonergeler,
e Yonetim tarafindan belirlenen veya kabul edilen is ve islem proseddrleri,
e Yonetim tarafindan alinan kararlar,

e idarenin giristigi sézlesme ve taahhiitlere iliskin hiikiimler.

C. Uygunsuzlugun Sonuglarinin Saptanmasi

Belirlenen kriterlere uygunsuzlugun saptanmasi durumunda i¢ denetgi; uygunsuzlukla ilgili
olanlar, uygunsuzlugun sebepleri ve sonugclarini belirler.

Uygunsuzlugun “kamu zarari’na yol actidinin tespiti halinde, denetci sectigi 6rneklem
biyikligi kapsaminda bu zarari da tespit eder. isin niteligi geregi, uzmanlik gerektirmesi nedeniyle
kamu zararinin tespit edilemedidi durumlarda, denet¢i olayda kamu zararinin dogdugunu ancak
belirtilen nedenlerle hesaplanamadigini raporunda agiklar.

Kamu zararinin belirlenmesi ve raporlanmasinda, 19 Ekim 2006 tarihli ve 26324 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile
27 Haziran 1983 tarihli ve 83/6510 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiririge konulan “Devlete ve
Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari,
Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yénetmelik®, diger ilgili mevzuat ve idarelerin bu konudaki kendi
mevzuatl dikkate alinir.

Uygunsuz islem neticesinde kisilerin hak kaybina ugramasi durumunda, i¢ denetgi, bu hususu
da ortaya koyar.



D. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Uygunluk denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar gercevesinde, denetlenen birim veya
slrece iligskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir. Bu gercevede, i¢
kontrollerin mevzuata ve ilgili diger dizenlemelere uyumu saglamadaki basarisi ortaya konulur.

E. Uygunsuzluklarin Raporlanmasi

Uygunluk denetimi sonucunda elde edilen bulgular, sorunlarin giderilmesine yardimci olacak
ve bu konuda olugturulan kontrollerin iyilestiriimesine ydnelik Onerilerle birlikte ilgili makamlara
raporlanir.

Uygunsuz iglemlerin, hile, suistimal ve yolsuzluk gibi durumlarla ilgili olmasi halinde; konuya
iligkin tespitler Kamu Ig Denetim Raporlama Standartlar uyarinca raporlanir.



Uglincli Bélim
MALI DENETIM

Mali denetim; gelir, gider, varlik ve yukumlultklere iligkin hesap ve islemlerin dogrulugunun,
mali sistem ve tablolarin guvenilirliinin degerlendiriimesidir.

Mali denetim, rehberin genel gergeve kisminda belirtilen metodolojiye uygun olarak yuratuldr.
Bununla beraber, mali denetime 6zgu bazi hususlara asagida yer verilmistir.

A. On Calisma

1. Mali Tablolarin Anlasiimasi

Mali tablolar, mali denetimde odak noktadir. Mali tablolarin hazirlanmasi ile ilgili sistemin,
hesaplar ve mizan arasindaki iliskinin kavranmasi gereklidir. Bu amagla, mali tablolarda yer alan
kalemler arasindaki iliskiler ve bunlarin zaman iginde géstermis olduklari egilimler asagidaki yéntemler
kullanarak incelenebilir.

Olasilik (Senaryo) Analizi: Tek bir degiskenin degerindeki degismeler yerine, bitin
degiskenlerin degerlerinin iyimser, kdtumser ve ikisinin ortalamasi olmak Uzere tahmin edilmesidir.

Oran Analizi: Mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki oransal iliskilere dayanan analiz
teknigidir.

Regresyon Analizi: iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi agiklamak ve giicli bir
baglantinin bulunmasi halinde olasi sonuglari tahmin etmek igin kullanilan bir model olusturma
teknigidir.

Trend Analizi: Bir idarenin farkli tarihlerdeki iki veya daha fazla mali tablolarinin

karsilastiriimasi, her hesap veya hesap grubunda meydana gelen degisiklikler ile bunlarin trendlerinin
saptanmasi ve yorumlanmasidir.

Cok Degiskenli Analizler: Birka¢ degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan;
ana bilesenler analizi, faktér analizi, kiime analizi ve ayirici analizler gibi bir dizi istatistiksel teknigi
iceren model olusturma teknigidir.

2. Hesap Alanlarina Ayirma

Mali tablolar, icerdidi bilgileri nasil sunduguna dayali olarak hesap alanlarina ayrilir. Mali
tablolar, benzer temel o6zelliklere ve islem akislarina sahip borg, alacak ve varlik hesap alanlari
itibariyle analiz edilmelidir. Denetgi, her bir hesap alani agisindan uygun bir denetim yaklasimi
benimsemeyi amaclar. Hesap alanlari benzer kontrollere ya da risklere tabi islem tirlerinden olusur.
Denetci hesap alanlarini belirlemek icin mesleki birikiminden yararlanir. Denetgi, gereginden az ya da
fazla hesap alani belilemeden kaginmalidir. Hesap alanlari belirlenmesinde; 6nemli islem tirleri,
muhasebe ve mali raporlama stresi, muhtelif islem turlerindeki risk ve hataya olan dogal egilim, idare
tarafindan uygulamaya konulan kontrol énlemleri g6z éniinde bulundurulur.

3. Onemlilik Seviyesinin Tespiti

Onemlilik seviyesinin tespiti, hangi miktardaki hata ya da yanliglarin mali tablolarin
guvenirligini ve dogrulugunu zedeleyecegine karar verilmesidir. Bir bilginin, mali tablolara dahil
edilmemesi veya yanls ifade edilmesi alinacak kararlari etkileyebilir. Bilginin etkileme dizeyi mali
tablolar agisindan énemlilik duzeyinin temel gostergesidir. Denetginin, hatalarin énemlilik duzeyinin
mali tablolara yansiyip yansimadigini degerlendirmesi zorunludur.



4. Risklerin Belirlenmesi

idare (izerindeki baskilar, personelin deneyimi ve uzmanhdi, muhasebe sistemlerinin
guvenilirligi, organizasyonun istikrarsizhdi Ust dizey risklere ornektir. Karmasik dizenlemeler,
6demelerin mal ve hizmetler karsilidi olmaktan ziyade bildirimler karsiligi olmasi, normal akis disindaki
islemler, tahmini islemler, ddnem sonu iglemleri orta ve alt duzey risklere érnek verilebilir.

B. Saha Calismasi
1. Kanitlarin Toplanmasi

Denetci gesitli denetim tekniklerini kullanarak gerekli kanitlari toplar. Kanit elde etmek icin mali
denetimde sikga kullanilan denetim tekniklerine asagida yer verilmistir.

Envanter ve Sayim: Fiili durum ile kayitlarin karsilastirimasidir. Sayim islemi ve envanter
cikariimasi ile idarenin kayitlarinda gorilen fiziki varliklarin gergekte var olup olmadigi, bu varliklarin
idareye ait olup olmadigi ve kurum mdulkiyetinde bulunan varliklarin kayitlara gegirilip gegiriimediginin
tespiti yapilir.

Kayit Sisteminin Yeniden Kontrolii: Orneklemeler yoluyla kaynak belgelerin segilmesi, bu
belgelerden hareketle muhasebe kayit ortaminda ileriye dogru giderek, incelenen konu ile ilgili
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun arastirilmasidir.

Yeniden Hesaplama: idare tarafindan yapilmis olan aritmetik hesaplamalarin denetgi
tarafindan dogrulanmasidir.

Belge incelemesi: Belgelerin igeriginin ve kayitlara uygunlugunun arastiriimasidir. Belgenin
varligi, gercekligi ve dogrulugu incelenir. Sekil ve igerik incelemesi yapilir, belgelerin igeriginin yapilan
isle uyumlu olup olmadigina bakilr.

2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun Degerlendiriimesi

Denetci, idarenin; nakit sistemi, alacaklari, stoklari, maddi duran varliklarl, maddi olmayan
duran varliklari, borglarl, 6z sermayesi ve gelir tablosunun dogruluunu o6nemlilik seviyesi
cercevesinde degerlendirmelidir. Muhasebe verilerinin  dogrulugunu test etmek igin asagidaki
prosedurler izlenmelidir;

o Hesaplarda kayith islemlerin gercekte var olup olmadigina bakmak,

e Var oldugu anlasilan iglemlerin tamaminin hesaplara aktarilip aktarilmadidini incelemek,

e islemlerin hesaplara dogru tutarlari ile aktarilip aktariimadidini kontrol etmek,

e islemlerin dodru hesaplara kaydedilip edilmedigine bakmak,

e islemlerin hesaplara kaydediimesinde dénemsellik ilkesine riayet edilip edilmedigini incelemek,

e Hesaplara kaydedilen islemlerin mali tablolara tam ve dodru olarak aktarilip aktarilmadidini kontrol
etmek.

C. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Mali denetim kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ergevesinde, denetlenen birim veya slrece
iligkin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir. Bu gergevede, i¢ kontrollerin
hesap ve islemlerin dogrulugunu, mali sistem ve tablolarin guvenilirigini saglamadaki basarisi ortaya
konulur.

Mali denetimde Sayistay tarafindan yayinlanan Mali Denetim Rehberi ile Sermaye Piyasasi
Kurulunca yayinlanan Bagimsiz Denetim Standartlarindan da yararlanilabilir.



Doérdinca Bolum
PERFORMANS DENETIMI

Performans denetimi, kamu idarelerinin ya da bu idarelerin belirli faaliyet, program ya da
projelerinin verimlilik, ekonomiklik ve etkililik ilkeleri agisindan objektif ve sistematik olarak
incelenmesidir.

Performans denetimi, rehberin genel gerceve kisminda belirtilen metodolojiye uygun olarak
yurutllir. Bununla beraber, performans denetimine 6zgii bazi hususlara asagida yer verilmistir.

A. Performans Denetiminin Tanimi, Amaci, Kapsami ve islevi

Performans denetimi, yonetimin bitin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve iglemlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin
degerlendiriimesidir.

Performans denetiminin amaci, tahsis edilen beseri, mali ve teknolojik kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir surette parasal degerlerine uygun olarak kullanilip kullaniimadiginin
objektif olarak incelenip degerlendirilmesidir. Dider bir ifadeyle, kullanilan kaynaklarin denetlenen
birimin amag ve hedeflerine uygunlugunun, elde edilen ¢iktilarla orantili olup olmadiginin
denetlenmesidir.

Performans denetimi;
Kurumsal amaclara maliyet-etkin yontemlerle ulagiimasi,
Hizmetlerin daha iyi kalitede sunulmasi,
Yonetim ve organizasyon sureglerinin gelistiriimesi,
Kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi,
amaciyla yapilmasi gereken iyilestirmeler konusunda yol goésterir.

Performans denetimleri aracilidiyla i¢ denetgi, kamuda hesap verme sorumlulugunun
glglendiriimesine, kamu hizmetlerinde kalitenin artirimasina, planlama ve kontrol faaliyetlerinin
gelistiriimesine, kamu idarelerinin amagclarina ulasmasinda ve kaynak kullaniminda etkililik, verimlilik
ve ekonomikligin saglanmasina yardimci olur.

Performans denetiminin esas unsurlarini olusturan etkililik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlari
kisaca su sekilde aciklanabilir.

Etkililik, hedeflere ulagsma derecesine iliskin olup, istenilen etki ile gergeklesen etki, bir baska
ifadeyle, amaglar ve ciktilar ile sonuglar arasindaki iliskiyi ifade eder. Etkililik denetimi, kurumsal
amaglara ulagilip ulasiimadigini ve bu amagclara ulagsmak igin izlenen politikalarin basarisini sorgular.

Verimlilik, kurum faaliyetlerinde kullanilan girdilerin sabit kalmasi kosuluyla belirli bir kalitede
en fazla mal veya hizmetin sunumu ya da belirli bir miktar ve kalitedeki mal ve hizmeti sunmak icin en
az miktarda girdi kullaniimasidir. Kurum faaliyetlerinin verimliligi, beseri, mali ve diger kaynaklarin
kullaniminda; bilisim sistemleri, performans o6lgutleri, gdzetim ve i¢ kontrol sistemlerinin de incelenmesi
suretiyle denetlenir.



Ekonomiklik, uygun diizeydeki kaliteyi de gbzeterek, bir faaliyette kullanilan kaynaklarin
maliyetinin en aza indiriimesidir. Bir baska deyisle, en uygun girdinin en iyi fiyata temin edilmesidir.

Performans denetiminin kapsami sirekli genislemekte, bu (i¢ ana unsura yeni unsurlarin ilave
edilmesiyle igerigi ve islevleri zenginlesmektedir. Bu gelisme alanlarinin baglicalari ¢evre, esitlik ve
etiktir.

Onemli bir kamu kaynagi olarak algilanan ve kiiresel kamu mallari arasinda ilk sirada yer alan
cevrenin de, belirli kurallar gergevesinde ve surdurdlebilir bir yaklagimla kullaniimasi geredi,
performans denetimlerinde gevrenin ayri ve énemli bir unsur olarak ele alinmasini kaginilimaz kilmistir.

Esitlik ilkesi, kamu kaynaklarinin kullaniminda adil ve tarafsiz olmaya iligkin olup, yénetimin
hakkaniyete uygun ve yansiz davranmasini, ayrim gézetmeksizin hedef gruplarin
ciktilardan/hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi ya da bu giktilardan/hizmetlerden dolayi Uretilen
faydaya herkesin ulasmasini hedefler.

Kamu kaynaklarinin yonetiminde etik, kisisel davraniglarda dogruluk ve duristlik ilkelerine
riayet edilmesini ve kamu idarecilerinin gorev bilinci ile hareket etmelerini icerir. Performans
denetiminin bir unsuru olarak etik ise; ydnetim tarafindan kamu gérevlilerinin kamu fonlarini durist
bigcimde kullanmalarini giivence altina alacak prosedurler olusturulup olusturulmadiginin ve kamu
gorevlilerinin goéreve baglliklari, guvenilirlik ve bagari i¢in motive edilmis olup olmadiklarinin
degerlendirilmesini icerir.

B. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri farkli sekillerde siniflandiriimakla birlikte, yaygin olan siniflandirmaya
gore bes tur performans kistasi bulunmaktadir. Bunlar;

1) Girdi kistaslari (kullanilan kaynaklar),

2) Cikti kistaslari (tamamlanan faaliyetler),

3) Sonug kistaslari (ulagilan sonuglar),

4) Verimlilik géstergeleri (kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigi) ve
5) Kalite gostergeleri (hizmet kalitesi)

olarak sayilabilir.

C. Performans Gostergeleri ve Performans Denetimi iligkisi

Performansin ¢ boyutunun, yani verimlilik, etkililik ve ekonomikligin saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir. Performans denetiminde denetginin gérevi, bu sorumlulugun yerine
getirilmesindeki basari derecesinin/performansin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonucun rapor
edilmesidir. Bu itibarla, kurumun yonetim sorumlulugu gergevesinde yaptigi performans
degerlendirmeleri (ic degerlendirmeler) ile performans denetimleri birbirinden ayridir. Performans
denetimlerinde kurumun performans 6lgim sisteminin yeterliligi ve etkinligi de degerlendirilir. Ayrica,
performans denetimi kapsaminda denetlenen kurumun, faaliyetlerinde verimlilik, etkililik ve
ekonomiklik ilkelerine riayet edip etmediginin tespit edilebilmesi bu konuda gesitli performans
ol¢cumlerinin yapilmasini gerektirmektedir.



Kamu kesiminde Uretilen mal ve hizmetlere iliskin her programin mimkun oldugunca bagimsiz
ve anlamli bir nihai giktisinin/sonucunun olmasi ve bunlarin élgiilmesi gerekmektedir. Olgiimlerde her
programa uygun kriterlerin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin bu kistaslarla dederlendirilmesi
gerekmektedir.

Performans standartlari olarak da adlandirilan 6lgim kistaslari, yonetimin ve denetgilerin
gerceklesen/fiili performansin 6lgulebildigi ve degerlendirilebildigi referans noktalaridir. Performans
denetimleri kapsaminda; verimlilik, etkililik, ekonomiklik ve hizmetin kalitesine yonelik kistaslar
gercevesinde performans oOlgimleri yapilir.

D. Denetim Konularinin Segimi

Konu segiminde, performansa ya da iyi yonetime iliskin risklerin en yiliksek ve deger katma
potansiyelinin en fazla oldugu alanlara odaklaniimalidir. En uygun konularin segilebilmesi, kurumun
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin gerceklestigi gevrenin énemli yonlerinin de bilinmesini gerektirir. Bu da
temel olarak idarenin;

Hukuki cergevesi ve faaliyette bulundugu ortami,
Mevzuatinda ve stratejik planinda yer alan amaglari, faaliyetleri ve hedefleri,
Stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri,
Teskilat yapisi, isleyisi ve yerlesim dizeni,
Gelirleri, harcamalari, varliklar ve kaynaklart,
Sayi ve nitelik bakimindan sahip oldugu insan kaynaklari,
Raporlama yikdmluldkleri, raporlanmis performansi ve denetim raporlari,
is planlari
hakkinda bilgilenmeyi gerektirir.

idare ve her bir biriminin temel fonksiyonlari, sahip oldugu kaynaklari, yiriittigi baslica
program, proje ve faaliyetleri iceren ve siirekli glincellenen bir bilgi bankasinin olusturulmasi,
denetimlerin diger agamalarinda oldugu gibi, konu se¢iminde de blyuk yarar saglayacaktir.

Riskli alanlarin tespitinde kesin géstergeler bulunmamakla birlikte, bazi faktorler riskin
varligina isaret edebilir, 6rnegin;

Denetlenen birimle ilgili mevzuatta veya stratejik planda ortaya konulan temel amag ve
hedeflere, performans programinda yer alan performans gdstergeleri igerisinde agirlik verilen
faaliyetlere ve denetlenen birime yillik programlarda verilen gérevlere aykirilik teskil edecek
mahiyette kaynak tahsisi,

Bir faaliyete tahsisli mali kaynaklarin veya bitge édeneklerinin miktarlarinda yillar itibariyle
onemli degisiklikler olmasi,

Onemli tutarda idarecinin takdir yetkisinin yiiksek oldugu harcamalarin (yilsonu harcamalari,
temsil ve agirlama ile seyahat giderleri gibi) bulunmasi,

Hizmet kalitesiyle ilgili yakinmalarin ya da davalarin gok olmasi,



ic kontrol sistemlerinin uygun bir sekilde yapilandiriimamis olmasi,
Rekabetci niteligi zayif ortamda yurutllen faaliyet ve s6zlesmelerin bulunmasi,

Geleneksel olarak riskli kabul edilen alanlarin (satin alma, teknoloji, gevre sorunlari, saglik
vb.) bulunmasi,

Yeni ya da acilen yiritilmesine (6zellikle dogal afetler nedeniyle) ihtiyag duyulan
faaliyetlerin veya kosullari degisen alanlarin var olmasi,

Ydnetim sureclerinin karmasik olmasi ve yetki-sorumluluk iligkilerinin belirgin olmamasi,
Daha 6nce dizenli bir incelemeye konu edilmemis alanlarin bulunmasi,
Yuratulen projelerde 6nemli maliyet artiglari ya da bagarisizliklarin yasanmasi.

Bu gostergelere gore belirlenmis performans denetimi konulari, yine risk odakli bir yaklagimla
ve Onemlilik faktorli de dikkate alinarak 6ncelik siralamasina tabi tutulmalidir. Bu siralamada asagidaki
hususlar dikkate alinabilir;

Denetlenen birimin faaliyetlerinin, ilgili mevzuatta veya stratejik planlarda yer alan amag ve
hedeflere uygunlugu ve performans programinda belirlenen gostergelerle tutarliligi,

Programin/faaliyetin, idarenin amaglar ve lke menfaatleri agisindan tasidigi 6nem,
Mali dnemlilik,

Performans riskleri,

Denetimin muhtemel etkisi,

Daha 6nce denetim yapilmamig olmasi.

E. Denetim Kriterlerinin Belirlenmesi

Denetim kriterleri; sistemlerin ve sireglerin yeterliliginin, faaliyetlerin verimliliginin, etkililiginin
ve ekonomikliginin kiyasen degerlendirildigi mantiksal ve gergekgi performans ve kontrol
standartlaridir. Performans denetimlerinde genel geger denetim kriterleri bulunmamaktadir. Her
denetim gorevi igin, kurumun yapisi, goérevleri, amaglari, hedefleri gibi hususlar géz éniinde
bulundurularak cgesitli gdstergeler olusturulabilir ve denetimler bu ¢gergevede yuritulir. Denetgi,
denetim kriterlerini belirlerken, idare tarafindan stratejik plan ve performans programlarinda belirlenmis
performans gostergeleri ile performans 6lgiminde kullanilan gbstergeler olan; girdi, ¢ikti, sonug,
verimlilik ve kalite kistaslarini kullanir.

Performans denetimi niteligi geredi ¢ok fazla yargi igerebilir. Bu yargilarin, idarenin kendine
has &zellikleri g6z 6niine alinarak her bir denetim gorevi igin olugturulmasi beklenir. Ornegin; yénetim
kalitesi, calisan elemanlarin yetenekleri, uygulanan program ve proje turleri, kaynaklarin yeterliligi,
faaliyet ve islemler Uzerindeki kisittamalari da kapsayan ilgili hukuki ve idari diizenlemeler, idarenin
Ozellikleri olarak bu degerlendirmede dikkate alinabilir.

Denetim kriterlerinin olusturulmasinda yararlanilabilecek baglica kaynaklar sunlardir;

Denetlenecek birimle ilgili kanuni ve idari dizenlemeler ile kalkinma plani ve yillik
programlarin ilgili bélimleri,



Stratejik plan ve performans programindaki performans gostergeleri ile denetlenen birim
tarafindan gelistirilen diger performans gostergeleri,

lyi uygulama drnekleri ile yapilan karsilastirmalar,
Mesleki standartlar,

Daha 6nceki benzer denetimlerde ya da diger i¢ denetim birimleri ve Sayistay tarafindan
kullanilmig olan kriterler,

Benzer faaliyetleri ylriten ya da benzer programlari olan kuruluslar,
Bilimsel arastirma sonugclari ve bagdimsiz uzman gérusleri ve ilgili literatdr.

Denetim kriterlerinin, denetim galismasi ile cevaplar aranacak sorular seklinde formiile
edilmesi uygun bir yontemdir. Bu sorularin belirlenmesi, denetimin planlanmasi safhasinin en énemli
kismidir. Performans denetimlerinde yaygin olarak kullanilan sorulara asagidaki érnekler verilebilir;

Kaynak tahsis edilen alan ve faaliyetler idarenin amag ve hedefleriyle iliskili midir?

Harcama ile hedeflenen sonuca farkli bir harcama alternatifiyle daha verimli bir sekilde
ulasiimasi mimkidn mudar?

Tedarik siireglerinde yeterli rekabet saglanmakta midir?

Uygulanan politikalar kamu kaynaklarinin ekonomik kullanimini saglamakta midir?
Sunulan hizmetler kaliteli ve kullanici odakli midir?

Uygulanan program ya da proje amaglarini karsilamakta midir?

Performans denetimlerinde bir ana soru ve bu ana soru ile baglantili olarak 7’den fazla
olmayan, tercihen 5 ya da daha az sayidaki temel soruya cevap aranmaya c¢alisiimalidir. Bu
sinirlandirma, denetcilerin temel sorunlara odaklanmasini saglayacaktir. Bu baglamda ana soru,
yeterli, uygun ve guvenilir denetim kanitlari temelinde cevabi alinabilen, denetlenen faaliyet, proje ya
da programin ekonomik, verimli ve etkili yonetilip yonetiimedigini 6lgecek ve denetginin gelistirecegi
Oneriler yoluyla deder katmasina imkan saglayacak nitelikte bir soru olmalidir.

Bu soru, kriterlerin formile edilmesine ve ihtiyag duyulan kanitlarin tanimlanmasi, elde
edilmesi ve analiz ediimesine imkan verecek sekilde 3 ile 5 arasinda (2'den az, 7’den fazla olmamak
Uzere) alt soruya ayrilmalidir. Bu sorularin her birisi de, ayni sekilde daha alt sorularla
ayrintilandirilabilir.

Denetim sorulari “evet” veya “hayir’, ya da “evet fakat...”, “hayir fakat...” seklinde
cevaplanabilir nitelikte olmalidir. Bu da denetlenmek istenen sorun alaninin net bir sekilde tarif
edilmesini saglayacaktir. Alt sorularin denetimin amaglari ile baglantili olmasi ve kendi i¢lerinde
mantiksal bir sira izlemesi de énemlidir.

Ornegin, bir idaredeki tedarik sirecinin performansini denetlemek amaciyla yuritilen bir
galismada ana soru; “Tedarik slregleri verimli bir sekilde yonetilmekte midir?” seklinde olabilir. Buna
iliskin 4 alt soru su sekilde belirlenebilir:

(1) Satinalma 6ncesinde ihtiyac analizleri saglikli bir sekilde gergeklestiriimekte midir?

(2) Tedarik sireglerinde rekabet kosullari yeterince saglanmakta midir?



(3) Satinalmalara iliskin sartname ve stzlesmeler uygun kalitede mal ve hizmet alimini glivence
altina alacak nitelikte midir?

(4) Satinalinan mal ve hizmetlerden amaclanan faydanin elde edilmesi konusunda ilgili firmanin
yukumluliklerini yerine getirmesini saglayacak mekanizmalar igletiimekte midir?

Bu sorularin da her biri alt sorularla ayrintilandirilabilir. Ornegin ikinci soruda arasgtiriimasi
hedeflenen rekabet sartlarinin olusup olusmadigi hususu, yeterli 6lglide duyuru ya da ilan yapilip
yapiimadigi, duyurularda ihale konusunun ve sartlarinin seffaf ve anlasilir bir sekilde yer alip almadigu,
gerektiginde yeterli sayida firmaya davetiye gonderilip gdbnderilmedigi, basvurular hakkinda gizlilik ve
guvenlik gereklerine riayet edilip edilmedigi gibi alt arastirma sorulari ile daha detayl bir sekilde ortaya
konulabilir. Yine bu sorular da, ihtiya¢ duyulmasi halinde daha alt sorularla detaylandirilabilir. Bu
sekilde gbvdesi “ana soru”dan olugan ve dallari asagiya dogru genisleyen bir “soru agaci”
olusturulmus olur.

F. ig Kontroliin Degerlendirilmesi

Performans denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar gergevesinde, denetlenen birim veya
slrece iligskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de degerlendirilir. Bu gercevede, i¢
kontrollerin kamu idarelerinin ya da bu idarelerin belirli faaliyet, program ya da projelerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesini saglamadaki basarisi ortaya konulur.

Performans denetiminde Sayistay tarafindan yayinlanan Performans Denetimi Rehberinden
de yararlanilabilir.



Besinci Bolum
BILGI TEKNOLOJIiSI DENETIMI

Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir
yerden bir yere iletilmesinde, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda ve yonetiimesinde yararlanilan
yazilim ve donanim teknolojilerini kapsayan bir buttindur.

Bilgi teknolojisi denetimi; idarenin amagclarina ve kontrol hedeflerine ulasmasina yénelik olarak
bilgi sistemlerinin ve bu sistemlere iligkin kontrollerin yeterliligi hakkinda, nesnel bir glivence saglamak
amaci ile bilgi teknolojisi sistemlerinin incelenmesi, gerekli kanitlarin toplanmasi, degerlendiriimesi ve
sonuglarin raporlanmasi surecidir. Bu ¢ergevede denetgi, mevcut bilgi teknoloji kontrollerini; etkililik,
etkinlik, gizlilik, batanlik, dogruluk, erigilebilirlik, uygunluk ve guvenilirlik kriterleri ¢ercevesinde
degerlendirilir.

Bu denetim, Kurul tarafindan bu rehbere ek olarak yayinlanacak Bilgi Teknolojileri Denetimi
Rehberi uyarinca yapilir.

Séz konusu Rehber yayinlanana kadar Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), Asya
Sayistaylar Birligi (ASOSAI) ve Bilgi Sistemlerinin Denetim ve Kontroli Birligi (ISACA) gibi uluslararasi
mesleki kuruluslarca yayinlanmis rehberler esas alinarak bilgi teknolojisi denetimi yapilabilir.



EK:1

.................... BAKANLIGI

ic Denetim Birimi

Konu: Gorevlendirme

................................. ....... denetimiyle gorevlendiriimis bulunmaktasiniz. Denetiminizin ic Denetim
Birim Yonergesi ve Ig .Denetim Rehberinde yer alan prensipler cergevesinde gergeklestiriimesini ve
dizenlenecek raporun I¢ Denetim Birimine iletiimesini rica ederim.

ic Denetim

Birim Yoneticisi



Denetimin Konusu:

Denetimin Kapsami:

Denetim Hedefleri:

Ozel Talimatlar:

Planlanan Denetim Siiresi:

Gorevlendirilen Diger Denetgiler:

Denetim Go6zetim Sorumlusu:



EK:2

.................... BAKANLIGI

ic Denetim Birimi

Konu: Denetim Bildirimi

....... GENEL MUDURLUGUNE/DAIRE BASKANLIGINA

Biriminiz faaliyetleri icinde yer alan ..o slrecinin denetimi
cd e tarihinde baslayacaktir.

S6z konusu denetim, ........... Makaminin .../.../..... tarihli onayiyla yUritilmekte olan 2008
yili Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetimin kapsami temel olarak; ..........ccccoes cviiiiiiiiiiis v s faaliyetleri olup, kesin
kapsam denetgilerimiz tarafindan biriminizle yapilacak gériismeler sonucunda belirlenecektir.

Denetim, I¢ Denetgi/Denetgiler ..........ccccccveveeveennnne. tarafindan gergeklestirilecek olup
denetim sonucu hazirlanacak rapor, tarafiniza verilecektir.

Denetimin basariyla sonug¢lanmasi icin is birliginiz ve bilgi paylagiminiz blyik 6nem arz
etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

ic Denetim

Birim Yoneticisi



EK:3
DENETIM KONTROL LISTESI
Denetim Referans No:

Duzenleyen Denetgi:

Yapilacaklar Durum | Calisma Tarih/Paraf
Kagidi
Referans
No

1 | Denetim Goérevlendirme Formu incelenerek galisma
dosyasina konuldu.

2 | Denetim Bildirim Mektubu hazirlandi ve denetlenecek
birime génderildi.

3 | Denetimin amaglari belirlendi.

4 | Denetlenen birim hakkinda genel bilgiler elde edildi
(kullanilan belgelerin sayisi, ¢alisan sayisi, vb.).

5 | Denetlenen birimin hedefleri, bu hedeflere nasil
ulasildigi ve yurutllen faaliyetlerin sonucu hakkinda bilgi
edinildi.

6 | Onceki denetim raporu, denetlenen birimin cevaplari ve
calisma kagitlan gézden gegirildi.

7 | Onceki denetim bulgulari incelenerek denetlenen birimin
cevaplarinda belirttigi diizeltici faaliyetler gézden
gegcirildi.

8 | Bir 6nceki denetime ait Denetim Degerlendirme Formu
incelendi.

9 [ Denetlenecek birim ile agilis toplantisi yapildi

10 | Denetlenen birimdeki prosedrler 6grenildi, yazili
prosedir yoksa uygulamalar ¢alisma kagitlarinda
belgelendirildi.

11 | Faaliyetler g6zlemlendi ve belgelendirildi (bilgi akisi ve
raporlar).

12 | Denetlenen birimin faaliyetleri ve bu faaliyetler
Uzerindeki kontrol sistemi gbzden gegirildi.

13 | Risk alanlar belirlendi.

14 | Denetimin amaglari gézden gegirildi ve denetimin
kapsami belirlendi.

15 | Aclilis toplantisi ve yapilan 6n galismalara dayanarak
Bireysel Calisma Plani hazirland..

16 [ Bireysel Calisma Plani onayi alindi.

17 | Gerekli ise Denetim Siresi Revizyon Formu dolduruldu.

18 | Calisma planinda belilenmis arastirmalar ve testler
yapildi, belgelendirildi ve sonuglari analiz edildi.

19 | Denetim bulgulari belgelendirildi, gézden gegirildi ve
denetlenen birime gonderildi.

20 | Kapanis toplantisi yapildi ve bulgular denetlenen birim
ile goruslldl, yorumlar ve planlanan dizeltici faaliyetler
not alindi.

21 | Taslak rapor hazirlandi ve denetlenen birime gonderildi.

22 | Taslak rapora iliskin idarenin verdigi cevaplar alindi,




Yapilacaklar

Durum

Calisma
Kagidi
Referans
No

Tarih/Paraf

degerlendirildi ve nihai gbrus olusturuldu.

23

Nihai rapor hazirlandi ve i¢ denetim birimine génderildi.
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ORNEK CALISMA KAGIDI

ABC MUSTESARLIGI

iC DENETIM BIRIMI

REFERANS

DENETLENEN ABC Genel Miudurlagu
BIRIM
DENETIM XYZ Projesi
KONUSU
TEST ... Calisma Plani - ... Soru (Referans No)
AMAC Personel sayisindaki degisiklikler gz 6nlnde bulundurularak, gegmis Ug yilda, tahsis edilen

o6denek tutarlariyla 6denek kullanimlarinin karsilastiriimasi

YONTEM Gozlemleme, Hesaplama
EI;)iN!LEN Yillar itibariyle personel sayilarindaki degisim ve ddenek iliskisine asagidaki tabloda yer
BILGI verilmistir:

Personel sayisina iliskin bilgiler insan kaynaklari daire bagkanhgdi'nin 15/10/2007 tarih 8214
sayil yazisi ekindeki tablolardan alinmistir.

Odenek ve gergeklesme rakamlari IMID Baskanliginin 10/10/2007 tarih ve 8207 sayili
yazisi ekindeki tablolardan alinmistir. (Referans No)

2004 2005 2006
Bir Onceki yilki Odenek 1.118.500 | 1.118.500 | 1.125.000
Cari Yil Odenegi 1.118.500 | 1.125.000 | 1.200.000
Cari Yil Gergeklesme *1.267.600 | 1.038.200 980.700
Personel Sayisindaki Planlan Degisim 210 -305 -120
Personel Sayisinda Gergeklesen Degisim 198 -380 -95

* ek 6denek kullaniimigtir.

Personel sayisindaki degisiklikler dikkate alinmadan 6denek tahsis edilmesi uygulamasinin
2004 yilinda 6deneklerin yetmemesine 2005 ve 2006 yillarinda ise fazla 6denek tahsisine
yol actigi gérulmektedir.




SONUC

Odenek tahsisinin personel sayisindaki muhtemel degisim géz 6ninde bulundurularak
yapilmasi daha etkin bir kaynak planlamasina yol agacaktir. Konunun denetim bulgu

formunda degerlendiriimesine karar verilmistir. (Referans No)

HAZIRLAYAN

GOZDEN GECIREN

[TARIH] | [PARAF]

[TARIH]

[PARAF]
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ACILIS TOPLANTISI TUTANAGI

Denetimin Konusu T

Denetimin Numarasi S

Toplanti Tarihi e

Toplantiya Katilan Denetgiler et e e e

Denetlenen Birim Yoneticisinin Adi Ve UNVani: ......oooiieiiiiiii e

Toplantiya Katilan Birim Personeli . ...,

- Giindeme Getirilen Onemli Konular:

(imza) (imza) (imza) (imza)
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ORNEK RISK KONTROL MATRISI

Birim / | Alt Birim / ; Kontrol Bakiye Uygulanacak
Sireg Sireg TR e Onlemleri Riskler AT Denetim Testleri
Yemek
Kadro iggal sirketinden bir
ettigi halde aylik surede
yemekhanede glnlik fis
yemek yemek kullanimi
istemeyen Yemekhanede yemek |sayilarinin
Personel genel |personelin yemeyen personelin | alinarak ortalama
maduarlagundn [ olma sayisinin fazla gunlik yemek
bildirdigi dolu ihtimalinin olabileceginden yiyen personel
kadro sayisi gOzardi hareketle bakiye riski |sayisinin
o esas alinarak | edilmesi kabul edilemez bulunmasi ve bu
IMID yemek yiyecek |dolayisiyla géraldiginden bu sayinin dolu
Yemek |ihtiyacin kisi sayisinin israfa neden |alan denetim kadro sayisiyla
ihalesi belirenmesi | 1-Israf ihtimali belirlenmesi olma ihtimali | kapsamina alinmalidir | karsilastiriimasi.
Talep edilen
Personel 6deneklerin 6nceki yil
sayisindaki oOdenekler
degisiklige dogrultusunda Personel
goére 6nceki | belirlenmesi sayisindaki
yilda teklif uygulamasinda, degisiklikler
edilen personel sayisindaki [ g6zéninde
6denegin degisimlerin dikkate bulundurularak,
revize alinmamasi kabul gecmis Ug yilda,
Onceki yillarda | edilmemesi edilemez duzeyde tahsis edilen
ayrilan nedeniyle eksik veya fazla o6denek
2-ihtiyagtan az | 6denekler fazlaveya 6denek kullanimina tutarlariyla
veya gok dogrultusunda | eksik ddenek |yol acabileceginden o6denek
o6denek talep 6denek teklif teklif etme bu alan denetim kullanimlarinin
edilmesi ihtimali | edilmesi ihtimali kapsamina alinmalidir | kargilastiriimasi
1-
Hazirlayanlarin | ise uygun
yetkin olmamasi [ teknik Kontrol énlemleri
dolayisiyla personelden ve yapisal riskleri bertaraf
sartnamenin baska ettigi
eksik veya kurumlarin dustnuldiginden bu
Teknik yanhsg teknik alanin denetim
Sartname hazirlanmasi sartnamesinden kapsamina alinmasina
hazirlanmasi | ihtimali faydalanma gerek gorulmemisgtir.
2-Malzeme Standartlara uygun idarenin saglik
standartlarinin olmayan malzeme merkezinden
aclkga kullaniimasi halinde verilen yemek
tanimlanmamasi Kontrol verilecek yemek hizmetine bagl
dolayisiyla onlemi hizmeti yararlanicilarin | olarak
personelin olmadidindan | saghgini tehdit rahatsizliklarin
yemekten yapisal risk edebilecedinden bu dile getirilip
zehirlenme devam alan denetim getirilmediginin
intimali etmektedir kapsamina alinmalidir | sorulmasi
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DENETIM SURE PLANI FORMU

Denetim Adi:

Denetim Numarasi:

Planlanan

Tarih ve Sire

Revize Edilen

Tarih ve Sire

Gergeklesen

Tarih ve Sire

Planlananin
Uzerinde/Altinda
Gergeklesen Siire

Denetim amaglarinin
belirlenmesi

Bilgi toplama/dn
arastirma

Acihig toplantisi

Potansiyel sorunlu
alanlarin belirlenmesi

Bireysel ¢alisma
planinin hazirlanmasi

Denetim testlerinin
uygulanmasi

Bulgularin
olusturulmasi ve
Onerilerin
gelistiriimesi

Bulgularin denetlenen
birim ile paylasilmasi

Kapanis toplantisi

Taslak denetim
raporunun
hazirlanmasi ve
génderilmesi

Nihai denetim
raporunun
hazirlanmasi ve
sunumu

TOPLAM SURE

*Planlanan denetim suresi revizyonlari, Denetim Siiresi Revizyon Formu ile desteklenecektir.




DENETIM SURESI VE KAYNAGI REVIZYON FORMU

Denetim Adi :

Denetim Numarasi:

Toplam Planlanmis Denetim Siiresi:

istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Siresi:

Revizyon Istenmesinin Nedeni:

Toplam Planlanmis Denetim Kaynag:
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istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Kaynagi:

Revizyon Istenmesinin Nedeni:



EK:9/A

BIREYSEL CALISMA PLANI

|. GENEL BILGILER

Denetim Adi : Denetim Numarasi

Planlanan Baglama Tarihi : Planlanan Bitis Tarihi

Denetim Turi

ll. DENETIMIN AMAC VE HEDEFLERI

lIl. DENETIMIN KAPSAMI

IV. YONTEM

V. ONCEKI DENETIME iLISKIN BILGILER



Denetim Numarasi:

Rapor Tarihi:

Onemli bulgular:

VI. HAZIRLIK CALISMALARI

(Saha galismasina hazirlik amaciyla yapilan; 6n arastirma, bilgi toplama ve agilis toplantisindan elde
edilen bilgilerin 6zetlenmesi)
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BIRIM /
SUREC

ALT BIRIM / SUREG

DENETIM TESTLERI

GERGEKLESTIREN
DENETCI

CALISMA KAGIDI
REFERANS NO




BULGU FORMU

Konu:

Bulgu No:

Bulgunun Onem Diizeyi: (Yiiksek/Orta/Diisik)

ilgili Calisma Kagidi Referansi:

1. Tespit:

2. Neden:

3. Riskler ve Etkileri:

EK:10



4. Kriterler:

5. Oneriler



EK:11

KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

Denetimin Konusu T
Denetimin Numarasi S
Toplanti Tarihi e
Toplantiya Katilan Denetgiler et e e e
Denetlenen Birim Yoneticisinin Adi Ve UNVani: ......oooiieiiiiiii e
Toplantiya Katilan Birim Personeli . ...

- Bulgu

- Denetlenen Birim Yoénetiminin Mutalaasi

(imza) (imza) (imza) (imza)



DENETIM DEGERLENDIRME FORMU

EK: 12

Lutfen i¢ denetim faaliyetini asadida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Eger bir soruya cevap

vermezseniz, basit¢e o soruya bastan sona bir ¢izgi ¢ekiniz.

Degerlendirme Kriteri

[ Cok lyi [ lyi

| Orta

| Zayif

PROFESYONEL YETERLILIK

1. Denetcilerin teknik yeterliligi

2. Denetcilerin profesyonelligi

3. s faaliyetlerinize iliskin denetginin bilgisi/basari faktorleri

4. Denetci ve biriminiz arasindaki iligkinin dizeyi ve uyumu

ISIN KAPSAMI

5. Denetim icin 6nemli ¢calisma alanlarinin segilmesi

6. Denetimin amaci ve kapsaminin denetim dncesinde size
bildirilmesi

7. Denetim alanlarina iligkin dnerilerinizin dahil edilmesi

DENETIM CALISMASININ PERFORMANSI

8. Denetim suresince ortaya ¢ikan konularin size geri dénusi

9. Denetimlerin suresi

10. Denetim raporlarinin zamanhlig

11. Denetim bulgularinin dogrulugu

12. Denetim tavsiyelerinin degeri

13. Yazili denetim raporlarinin agikhgi

14. Faaliyetler ve kontrollerin gelisiminde denetimlerin faydasi

18. ic denetim ekibinin en giiglii yénleri nelerdir?

19. ic denetime iliskin galismalarin nasil gelistirilecegdi konusunda énerileriniz var mi?




20. lave yorumlar.

imza (secimli):
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DENETGCI DEGERLENDIRME FORMU

Denetc¢i Adi:

Degerlendiren:

Kriterler Degerlendirme

1 Bireysel ¢calisma planini ve denetim kapsaminin belirlenen [ ]Cokiyi
slrede hazirlanmasi.

[ 1lyi
[ ]Orta

[ ]Yetersiz

2 | Calisma kagitlarinin ve bireysel ¢alisma planinin riskli alanlart [ ] Cok iyi
kapsamasi ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek
igin yeterli olmasi. [ 1lyi

[ ]Orta

[ ]Yetersiz

3 | Bireysel calisma planinin, kargilagilan durumlara uygun olarak |[ ] Cok iyi
revize edilmesi.

[ 1lyi

[ ]Orta
[ ]Yetersiz
4 | Dogru bagliklandiriimis, numaralandiriimis ve ¢apraz [ ]1Cokiyi
referanslandiriimis galisma kagitlarinin dizenlenmesi.
[ 1lyi
[ ]Orta
[ ]Yetersiz

5 | Her bir denetim bulgusunun ¢alisma kagitlari ile desteklenmesi. |[ ] Cok iyi
[ 1lyi

[ ]Orta

[ ]Yetersiz




Kriterler

Degerlendirme

Bulgu formunda yer alan; tespit, neden, risk ve etkileri, kriter ve |[ ] Cok iyi
Oneri alanlarinin uygun bir sekilde doldurulmasi.

[ 1lyi

[ ]Orta

[ ]Yetersiz
Bulgularin eksiksiz bir sekilde dogrulanmasi ve ilgili batin [ 1Cokiyi
yoneticilerle paylagiimasi.

[ 1lyi

[ ]Orta

[ ]Yetersiz
Denetimin ve calisma kagitlarinin zamaninda tamamlanmasi ve |[ ] Cok iyi
teslim edilmesi.

[ 1lyi

[ ]Orta

] Yetersiz




iC KONTROL SORGU FORMU

EK:14

l. KONTROL ORTAMI

a) Etik Degerler ve Calisma ilkeleri

Fvet

Hayir

Yorumlar

1.

Kurum, calisanlarin uymak zorunda olduklari dirustlik ve etik
kurallarini olusturmus mudur ve olusturulmussa calisanlara bildirilmis
midir?

Calisanlar, ne tur davranis ve eylemlerin kurumun etik degerlerine,
calisma ilkelerine gore kabul edilemez oldudunu; ne tir davraniglarin da
etik degerler kapsaminda degerlendirilebilecegi ve etik olmayan
davraniglar sergilediklerinde karsilasacaklari yaptirnmlarin neler oldugu
konusunda yeterli bilgiye sahip midir?

Kurum yonetimi, sik sik ve agik olarak durustlik ve etik degerlerin
kurumlari igin ne anlam ifade ettigini ve 6nemini toplantilarda, ¢alisanlara
aktariyor mu?

Ydnetim, bizzat kendi davraniglar ve eylemleriyle calisanlarina etik
degerler ve diristlik konularinda 6rnek oluyor mu?

Durustlik ve etik degerler agisindan 6rnek davraniglar sergileyen
personel, cesitli 6dullendirme mekanizmalariyla tesvik edilerek kurumda
etik degerlerin yiceltiimesine galisiliyor mu?

6.

Ydnetim, darUstlik ve etik kurallara aykiri hareket eden calisanlara
gerekli cezai ya da idari yaptirimlari uyguluyor mu?

b) Ehliyet ve Liyakat

7.

Yoénetim, kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin olarak uygun
is tanimlan g¢ikarmis midir? Bu is tanimlarinda, isin yuritilmesi igin
gerekli bilgi, tecriibe ve egitim gibi nitelikler objektif olarak belirlenmig
midir?

Yonetim ve calisanlar, gorevlerinin gerektirdigi uzmanlik bilgisine,
tecriibeye ve egitime sahip midir? Yonetim, iglerinin yUritiimesinde
danigmanlara ya da teknik uzmanlara gereginden fazla glvenmekte
midir?

Calisanlar, isin gerektirdigi egitimleri almiglar midir ve goérev ve
sorumluluklarinin yerine getirme yetisine sahip midir?

10.

Her bir calisan icin nitelik, is verimliligi, liderlik, ekip ¢alismasi vb.
alanlarda kisa ve uzun vadeli performans hedefleri konulmus mudur?
Yikselmelerde konulan performans kriterleri dikkate alinmakta midir?

c) Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Sekli

11.

Yonetim gerektiginde risk alabilme yetenegine sahip midir?

12.

Ust diizey personelin beklenmedik sekilde aniden istifa etmesi gibi
olaylar yasanmakta midir? Personel hareketliligi fazla midir?

13.

Ydnetim, calisanlara kurumlari igin katma deger Urettiklerini hissettirmis
midir?

14.

Yonetim calisanlarla belirli araliklarla genel degerlendirme toplantilar
yapiyor mu?

15.

Yoénetimin ortaya koydugu hedefler erisilebilir ve gergekci mi? Bu
hedeflerin belilrenmesinde bilimsel modeller, piyasa verileri ve gergekgi
varsayimlar dikkate aliniyor mu?

16.

Yonetim, 6zellikle kurumun finans ve muhasebe birimlerinin i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin saglanmasindaki roliini kavramis midir?




17. Yonetim, kuruma iliskin kisa vadeli, orta ve uzun vadeli hedeflerle
gergeklesmeleri karsilastiriyor mu? Buna iliskin bir raporlama sistemi var
mi?

d) Organizasyon Yapisi

18. Organizasyon yapisi, gerek kurum iginde gerekse birimlerde dikey ve
yatay bilgi akisinin etkin ve yeterli bir sekilde gerceklesmesine imkan
vermekte midir?

19. Birim yoneticileri ve calisanlar, énemli hususlarda bilgi aligverisi ve
danisma amaciyla st yonetime ulasabilmekte midir?

20. Organizasyon yapisi, fonksiyonel birimler Gzerinde yeterli denetim ve
gb6zetime imkan saglamakta midir?

21. Yoénetim, organizasyon yapisinin degisen sartlara uyarlanmasi amaciyla
belirli araliklarla organizasyon yapisinin uygunlugunu ve etkinligini
degerlendirmekte midir?

22. Galsanlar ya da birimler arasinda is yuki dagilimi agisindan olagandisi
farkhklar var midir?

e) Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

23. Yonetim, kurum faaliyet alanindaki her bir isin kim tarafindan
yapilacagini, ilgilinin yetki ve sorumluluklarini resmi olarak belirlemis
midir?

24. Ozellikle mali islemler basta olmak lizere, énem derecesine ve islemin
baydklagune goére, belirli yetki limitleri belirlenmis midir ve yetki
aktarimlari, ilgililere agik secik olarak bildirilmis midir?

25. Personelin gorev tanimlarinda ayni zamanda kontrol ve gdzetim
sorumluluklarina da agikga ve yeterince yer verilmis midir?

26. Her duzeydeki personel, sorumluluklarini yerine getirebilecekleri uygun
yetkilerle donatiimis midir?

f) Insan Kaynaklari Politikalari ve Uygulamalari

27. Kurumda istihdam edilen/edilecek personele iliskin segim, hizmet igci
egitim, performans degerlemesi, ylkselme, disiplin iglemleri, isten
gtkarma vb. konularda yazili kurum politika ve prosedurleri var midir?

28. ise alim sirecinde adayin ge¢misine iliskin tecribe, etik davranis,
diristlik vb. agisindan gerekli kontroller yapilmakta midir?

29. Yeni ise alinan personele 6zellikle yetki ve sorumluluklarn hakkinda
gerekli bilgilendirmeler yapilmakta midir ve egitimler verilmekte midir?

30. Periyodik olarak, personelin performans degerlemesi yapilmakta midir
ve diusik performansli personelin performansinin artirimasina yoénelik
galismalar yapiimakta midir?

31. Performans degerlemeleri sirasinda personelin 0Ozellikle i¢ kontrol
sorumluluklari, daristlik ve etik kurallarina uyumu konularina agirlik
verimekte midir ve 6rnek davraniglar sergileyen personel
odullendirilmekte midir?




EK:15

HUKUK MUSAVIRLIGI ILE ILGILI ORNEK RiSK VE KONTROL MATRISI

Hedefler

Riskler

Beklenen Kontroller

1. Kurumun mevzuata
uygun bir sekilde faaliyet
gOstermesi

Ust yénetimin hukuksal
dizenlemelerle ilgili
yeterli bilgiye sahip
olmamasi

*Kurumun faaliyet gosterdigi alanda tecriibeli
hukuk musavirlerinin temin edilmesi

*Hukuk musgavirinin - mevzuat ve diger
hukuksal duzenlemeler hakkinda duzenli
olarak Ust yonetimi bilgilendirmesi

Hukuk muasgavirinin kurum
tarafindan yurdtilen
faaliyetlerle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamasi

*Onemli anlasma ve diizenlemelerin goriis

almak Uzere hukuk musavirligine
gonderilmesi
*Kurum igindeki birimlerin planlarinin  ve
faaliyet raporlarinin  Hukuk Musavirligine
gonderilmesi

*Ust yonetimin katildigi toplantilara Hukuk
Mdisavirinin de katilmasi,
*Hukuk misavirinin diger birimleri  belli
araliklarla ziyaret etmesi

*ic ve dis denetcilerle Hukuk Misavirligi
arasinda  duzenli iletisim  kanallarinin
olusturulmasi

Mevzuat ve diger
dizenlemelerde sik sik
degisiklik yapilmasi

Mevzuatta ve kurum tarafindan uyulmasi
gereken diger duzenlemelerde yapilan
degisikliklerin Hukuk Musavirligince izlenerek,
degisikliklerin kurum faaliyetleri Gzerindeki
muhtemel etkileri hakkinda ilgili birimlere bilgi
verilmesi

2. Kurum tarafindan
imzalanan s6zlesme ve
anlasmalarin kurumun
ctkarlarini gézeten bir
sekilde dizenlenmesi

Hukuk Muasavirligince
dizenlenen sbzlesme ve
anlagmalarin
incelenmemesi

*Hukuk Muisavirligince imzalanan énemli tim
anlasma ve s6zlesmelerin incelenmesi

*Soézlesme ve analagmalarin uygulanmasini
gbzetecek personelin uygun seviyede ve
sorumlu tutulabilecek personel arasindan
secilmesi




3. Agilan davalardan
kaynaklanan maliyet ve
masraflarin minimuma
indirilmesi

Diger personelin bazi
durumlarin dava
aclimasina sebebiyet
vereceg@i konusunda
bilgisinin olmamasi

*Uygun seviyedeki personele hangi idari
islemlerin kurum aleyhine dava acgiimasina
neden olabilecegi ile ilgili olarak Hukuk
Musavirligince egitim verilmesi

*Bitln anlasma ve sOzlesmelere, konuyla
ilgili  bir yazisma veya bildirimlerin  bir
orneginin Hukuk Musavirligine
gonderilmesinin eklenmesi

Acilan davalarin
muhtemel maliyetinin
dogru bir sekilde tahmin
edilmemesi

Daha 6nce sonucglanmis davalarin ve halen
devam eden davalarin kuruma yol actidi
maliyetlerin yakindan izlenmesi

Uzlasma ile sonucglanan davalar ile
mahkemelerce verilen benzer davlardaki
kararlarin izlenmesi

* Kalkinma plani ve yillik programi ifade etmektedir.




