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BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amaci, Eyilipsultan Belediyesi hedef ve ilkeleri dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi,
Eyiipsultan Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve hemsehrilerimize ¢cagdas
yasamin gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek i¢in; Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve bagh
birimlerin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, Sosyal Destek Hizmetleri Miidirligii teskilat yapisini, midirlik
caligsanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1)5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin (b) bendi uyarinca belediyelere
yonetmelik ¢ikarmak yetkisi taninmistir. Isbu ydnetmelik, bu kanun maddesine dayanarak Istanbul Ili
Eyiipsultan Ilge Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii'niin gorev, yetki ve sorumluluklarini,
caligma usul ve esaslarini, teskilat yapisini, hukuki statiistinii belirlemek ve hizmetlerin daha etkin ve
verimli yiriitilmesini saglamak amaciyla 5216 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na ve bu kanunlara dayanak teskil eden tiim yonetmeliklere dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gegen;

Bakanlik: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,

a) Idare: Eyiipsultan Belediyesini,

b) Meclis: Eyiipsultan Belediye Meclisini,

c) Baskan: Eyiipsultan Belediye Bagkanini,

d) Baskanlik: Eylipsultan Belediye Baskanligi’ni

e) Mudiirliik: Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigiinii,

f) Miidiir: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirtinii,

g) Birim: Miidiirlige Bagli Tiim Birimleri,

h) Hizmet Merkezi: Midiirliikk Birimlerine bagli ilgili alanlarda faaliyet gosteren hizmet noktalarini,

i) Birim Sorumlusu: Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigli uhdesinde tanimli olan birimlerin
sorumlulugunu yiirtiten Miidiirliik personelini,

J) Merkez Sorumlusu: Birimlere bagli hizmet vermekte olan merkezlerden sorumlu Midiirlik
personelini,

k) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Sosyal yardim bagvurularinin degerlendirildigi meslek
elemani, miidiir ve iistii yoneticilerden olusan en az 3 (ii¢) {iyenin bulundugu kurulu,

[) Meslek Elemant: Universitelerin 4 (dort) yillik drgiin 6grenim veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet,
Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk Gelisimi, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik, Hemsirelik, Gerontoloji,
Ergoterapi, Beslenme ve Diyetetik, Dil ve Konugma Terapisti, Fizyoterapi ile Egitim Fakiilteleri’nin
ilgili boliimlerinden mezun meslek mensuplarini,

m) Personel: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan memur, sézlesmeli, is¢i ve diger
personeli,
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n) Ayni Yardim: Ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen bireylere yapilacak ilag, gida, giyim, esya, tekerlekli

P)

q)

B

sandalye, protez, ortez vb. nitelikteki yardimlari ve bunlarin yerine gegebilecek alisveris ¢eki,
elektronik karta yiiklenecek kontor yardimin,

Nakdi Yardim: Ihtiyac sahibi oldugu tespit edilen bireylere yapilacak para ya da dzel anlasmalarla
para yerine gegebilecek aligveris ¢eki, elektronik karta yiiklenecek kontdr yardimini,

Gida Bankaciligi: Bagislanmis ve/veya tedarik edilmis gida, giysi, temizlik ve yakacak {iriinlerini
toplayan, ayristiran, depolayan ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasini saglayan sistemi,

Engelli Birey: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimim kisitlayan tutum ve cevre
kosullarindan etkilenen bireyi,

Kismi Bagimli Engelli Birey: Doku, organ ve/veya fonksiyon kaybi ve/veya psikiyatri tanisina bagli
olarak muhakeme yetenegi degerlendirilmesi gereken fonksiyonel bagimsizlik Olgeklerine gore
giinliik yagsam aktivitelerini yardim alarak gergeklestirebilecegine karar verilen bireyi,

Tam Bagimli Engelli Birey: Engel durumuna gore engel orani %50 ve iizeri oldugu tespit
edilenlerden doku, organ ve/veya fonksiyon kaybi ve/veya psikiyatri tanisi baglantili olarak
muhakeme yetenegi degerlendirilmesine gore giinliik yagam aktivitelerini yardim almasina ragmen
kendi basina gerceklestiremedigine karar verilen bireyi,

Engellilik Durumu: Bireyin doku, organ ve/veya fonksiyon ve psikiyatri tanist ve buna bagh
muhakeme yetenegi kaybindan kaynakli engelliligini uluslararasi yontemleri temel alarak belirleyen
derecelendirmeler, simiflandirmalar ve tanilamalari,

Gerontoloji: Yaslh bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal esenliklerinin saglanmasi amaciyla yapilan
tiim ¢aligmalar1 iceren yaslilik bilimini,

Psikoterapi: Bireylerin duygusal ve davranigsal sorunlarinin ¢6ziimii, ruh sagliklarinin korunmasi ve
ruhsal hastaliklarin 6nlenmesini amaglayan teknikleri,

Ergoterapi: Saglig1 iyilestirmek ve siirdiirmek, hastaligin etkilerini azaltmak ve en aza indirgemek
amaciyla bireylerin belirlenen aktivite ve gorevlerde performansimi diizeltme, giiclendirme ve
artirmaya; adaptasyon ve lretkenlik i¢in gerekli olan beceri ve fonksiyonlar1 6grenmeyi saglayan
tedavi yontemini,

Gecim Seviyesi: Yardim yapilacak bireylerin hane halki gelir seviyesi, (4) dort kisilik aileye kadar
asgari licret, ailedeki fert sayis1 dort ve iistii olanlarda hanedeki kisi basi1 geliri asgari iicretin {icte
birinden az olan vatandaslar i¢in belirlenen iicreti,

Gegcici Yardim: Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢6ziimiinde yardimer olabilmek amaciyla yilda bir,
zaruri hallerde en ¢ok iki defaya mahsus olmak tizere yapilacak yardimlari,

Ihtiya¢ Sahibi: Hicbir geliri olmayan, kimsesi olmayan yasli, oksiiz, yetim, dul, engelli ve kalacak
yeri olmayan bireyler ile siddete maruz kaldigi tespit edilen kadin ve ¢ocuklari,

aa) Yoksul ve Dar Gelirli: Hanedeki birey sayisina gore kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutart bir

aylik net asgari {icret tutarinin 1/3’linden daha az olan ve/veya hicbir geliri olmayan, temel
ihtiyaglarini dahi karsilayamayan bireyleri,

bb) Risk Gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve istismara maruz

birakilan her yasta ¢ocuk, geng, yasli, engelli, kadinlar, issiz yetiskinler ve kimsesiz ¢ocuklar,
bagimsiz olarak yasamakta giicliik ¢ceken ileri yas bireyler, giinliik hayatina ve toplumsal iligkilere
bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaclarini gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh saglig
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bozuk, duygusal agidan istismar edilen ¢ocuk, geng, yetiskin, yaslilar, basta olmak iizere herhangi
bir tiirden madde ya da davranisa kars1 bagimliligi bulunan ve kendisini ve/veya g¢evresindekileri
zarar gdrme riskine maruz birakan bireyler, gd¢ ederek Ilge simirlari igerisine yerlesen ve kent
hayatina uyum saglamakta giicliik ¢ceken birey ve gruplar, sug¢ isleme egilimi bulunan veya suca
stiriiklenen ¢ocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari yasamsal ihtiyaclarin
kargilayamayan muhtag birey ve aileleri,

cc) Sosyal Inceleme: Birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal hizmet ve sosyal yardima iliskin ihtiyac
ve sorunlarinin tespiti ile hangi sosyal hizmet modelinden yararlandirilmas1 gerektigi onerilerini
iceren inceleme, degerlendirme ve tespit faaliyetini,

dd) Sosyal Inceleme Raporu: Meslek elemanlari arasindan iiniversitelerin 4 (dort) yillik érgiin 8grenim
veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji ve Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
boliimlerinden mezun meslek mensuplar1 tarafindan yapilan mesleki calismalar neticesinde
diizenlenen; hizmetten yararlanacak bireyin (varsa) ge¢misteki yardim talepleri, daha 6nce yapilan
ekonomik destekler, psiko-sosyal durumlarindaki degisimler, bireysel ve ailevi bilgileri, hizmetten
yararlanacak bireyin talebi ve gorlisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli imkanlari, yerlesim
yeri adresi ve konut durumu ile birlikte, ayni destek veya sosyal hizmet modellerinin hangisinden
faydalandirilacagi, ayni destegin tiirli, miktari, siiresi ve sekline dair varilan kanaati acikca belirten
raporu,

ee) Durum Tespit Raporu: Meslek elemanlar1 arasindan iiniversitelerin 4 (dort) yillik 6rgiin 6grenim
veren fakiiltelerinin Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji ve Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
boliimlerinden mezun meslek mensuplar tarafindan sosyo-ekonomik ihtiya¢ durumunu belirlemek
amaciyla kapsamli sosyal inceleme yapilamayan hallerde yapilan yliz yiize/telefon goriismeleri
ve/veya ortam (ev, okul, igyeri vb.) incelemesi sonucunda diizenlenen raporu,

ff) Komisyon: Meclis ihtisas komisyonlarini,

gg) EBYS: Elektronik belge yonetim sistemini,

hh) Yénetmelik: Sosyal Destek Isleri Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligini,
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat Yapisi, Yonetim, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 5- (1) Miidiirliik; idari Isler Birimi, Sosyal Yardim Birimi, Psikolojik Danismanlik Birimi,
Cocuk Hizmetleri Birimi, Kadin Calismalar1 Birimi, Saglik Hizmetleri Birimi, Insan Haklar1 ve Esitlik
Birimi, Engelli Calismalar1 Birimi, Gerontolojik Hizmetler Birimi, Sosyal Kalkinma ve Kooperatiflesme
Birimi, Toplum Hizmetleri Birimi, Bagimlilikla Miicadele Birimi, Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri
Birimi’nden olusur.

(2) Midiirliigiin organizasyon yapisi igerisinde Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriine bagl olarak yeterli
sayida sef, memur, sozlesmeli personel ve siirekli is¢i ile yardimer personel gorev yapar.

(3) Midiirliiklerin organizasyon semalarindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma; midiiriin teklifi,
ilgili bagkan yardimcisinin uygun goriisii ve Belediye Bagkaninin onayiyla olusur ve yiiriirliige girer.
(4) Belediye Baskan1 organizasyon yapisini re’sen degistirmeye yetkilidir.
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Yonetim

MADDE 6 — (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigi, iist yonetici olarak Belediye Bagkanina ve/veya
Belediye Baskaniin gorevlendirdigi ve yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagl olarak ¢alisir. Sosyal
Destek Hizmetleri Miidiirliigiinde sunulan hizmetler; bu yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde, Miidiirliik
ile Miidiirliigii bagli birimler tarafindan diizenlenir ve yiiriitiiliir.

Miidiirliigiin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 7 - (1) Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a)

b)

c)
d)

)

k)

Eyiipsultan ilgesi sinirlar igerisinde yasayip; sosyal ve ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan ve
desteklenmesi gereken ihtiya¢ sahibi ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasl, kimsesiz, bimekan,
gazi, schit yakini ve ailesi ile gogmen/siginmaci/miilteci birey, grup ve ailelerine yonelik sosyal
hizmetler sunmak,

Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulagtirmak ve bunlarla ilgili veri tabani
olusturmak,

Ihtiyag sahiplerine, risk altindaki gruplara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

Eyiipsultan Ilgesi sinirlar1 icerisinde yasayan bireylerin yasam standartlarini yiikseltmeye ve
sorunlarini ¢6zmeye yonelik plan ve projeler iiretmek, uygulamasi ve takibini yapmak,

Eyiipsultan Ilgesi smirlar icerisinde yasayan birey ve/veya ailelerin psikolojik sorunlarina iliskin
terapotik destek siireclerini baglatmak ve yiirtitmek,

Ihtiyag sahibi 6grencilere egitim arag/geregleri yardimi yapmak,

flge sinirlar igerisinde ikamet eden ¢ocuklara yonelik merkezler olusturmak,

Cocuklarin okul dis1 zamanlarini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak
amaciyla licretsiz destek egitim merkezleri agmak,

Ileri yas bireylerin yasamlarmi kolaylastirici ve sosyal islevselliklerini arttirict evde bakim ve
giindiizlii bakim hizmet birimleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek, yashlarin yagam kalitesini
yiikseltmek ve serbest zamanlarin1 degerlendirecekleri sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,
Ilge siirlart igerisinde yasayan bireylere yonelik sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik bilincini
saglamlastirmak, toplumsal yardimlasma, dayanisma ve katilim duygusunu arttirmaya yonelik
caligmalar yapmak,

Eyiipsultan Ilgesine i¢ gd¢ veya dis gog ile gelen bireylerin kente uyum saglamalari ve toplum
bilincini gelistirmeleri i¢in egitim seminerleri diizenlemek, kent ve kentli ailelerle uyum igerisinde
yasayabilmeleri icin kentsel degerlerin kazandirilmasi ¢aligmalari yaparak sosyal uyumu
desteklemek,

Yasamin her alaninda firsat esitliginin saglanmasina ¢alismak, 6zellikle kadinlarin ve risk altindaki
gruplarin toplumsal hayatin tlim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bigcimde yararlanmalarini
saglamak iizere sosyal hizmet uygulamalarini ytiriitmek,

m) Siddeti 6nlemeye yonelik projeler liretmek ve bu konudaki ¢aligmalara destek vermek,

n)
0)

P)

Engelli bireylere yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak, sosyal ve fiziki
imkanlarini arttiracak, erisilebilirlige uygun merkezler agmak,

Engelli bireyler ile risk altindaki gruplarin erisilebilirlikle ilgili sorunlarmin ¢éziimiinde kurum,
kuruluslar ve Belediye’deki ilgili Miidiirliikler arasi igbirligini gelistirmek,

Erken ¢ocukluk donemine yonelik psiko-sosyal destek faaliyetleri gelistirmek,
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q) Aile ve aile bireylerinin sorunlarina yonelik danigsmanlik ve rehberlik hizmeti alabilmeleri igin
Meslek Edindirme Kurslari/Aile Akademisi/Aile Danisma ve Egitim Merkezleri vb. merkezler
acmak ve isletmek,

N Cocuklara yonelik ¢ocuk etkinlik merkezleri, ¢ocuk giindiiz bakimevleri, ¢ocuk kuliipleri, oyuncak
kiitiiphaneleri, ilkogretim ve orta 6gretim ¢ocuklart i¢in rehberlik - gelisim birimleri agmak ve
isletmek,

s) Ilkogretim, orta 6gretim ve yiiksekdgretime devam eden ve barmma sorunu yasayan gocuk ve
gencler i¢in giindiizlii ve/veya yatili cocuk evleri agmak ve igletmek,

t) Issiz vatandaslarin nitelikli isgiicii kazanmalar1 ve istihdama katilmalar1 yoniinde meslek edindirme
programlari diizenlemek, kariyer gelistirme ¢alismalar1 yapmak, istthdam saglamaya yonelik ulusal
ve uluslararasi hibe programlarina basvurmak ve yapilan protokol dahilinde ISKUR araciligi ile veri
tabanina islenen issiz bireylerin is bulmalarina yardimci olmak,

u) lilgedeki kooperatiflesme ve tesvik calismalarmi destekleyerek bu dogrultuda acilacak olan el emegi
iriinleri, bakim hizmetleri, gida iiretimi gibi ¢alismalarin yapilacagi Merkezler olusturmak,

v) Ihtiyag sahibi bireylerin ayni ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in Gida Bankacilig1 sistemini kurmak
ve isletmek,

w) Sosyal hizmet uygulamalari ile yararlanicilara iligkin bilgileri Belediyenin otomasyon sisteminde
olusturulacak veri tabanina islemek,

X) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri ilgili uygulayict kurum ve
kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasina
yardimci olmak,

y) Gogmenlere yonelik sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik, hukuk ve psiko-sosyal alanlarda
danigsmanlik hizmetlerini ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi icerisinde sunmak,

z) Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci oldugu
tespit edilen bireylerin ihtiyacina yonelik hizmet sunmak,

aa) Tim sosyal hizmet uygulamalarini kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum
kuruluslari, kooperatifler ile goniillii birey ve kuruluslarla igbirligi ve esgiidiim igerisinde yiiriitmek,

bb) Miidiirliikkler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin 6ncesi ve sonrasinda kurumun internet sayfasi,
sosyal medya ve kurum igi portal da duyurulmas i¢in Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile
koordinasyonu saglamak.

cc) Isci calistirilarak yapilan islerde; 4857 sayili Is Kanunu, Is Saghig ve Giivenligi Yonetmeligi
hiikiimleri ¢ergevesinde hareket etmek.

dd) Miidiirliik uygulamalarindan kaynaklanan her tiirlii anlasmazlik ve dava siireglerini Hukuk Isleri
Miidiirliigii ile koordinasyon halinde takip etmek. Dava siiregleriyle ilgili olarak Belediye Baskanina
ve bagli bulunan Bagkan Yardimcisina gerekli bilgi akisini1 zamaninda ve dogru bir sekilde yapmak.

ee) Belediyenin kolektif ¢alisma gerektiren islerinde; ilgili birimlerle bilgi ve belge paylasiminda
bulunmak.

ff) Midiirliikkge yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasini  saglamak. Gerektiginde bunlarin
arsivlenmesini, korunmasimi ve muhafazasini saglamak. Yapilan iglemlerin tim dokiimanlarini;
Sayistay denetimi, Bakanlik denetimi, Belediye Meclisi denetimi, Baskanlik denetimi ve
gerektiginde idari ya da adli incelemeler i¢in diizenli bir sekilde hazir bulundurmak.

gg) Hizmet kalitesini artirmak ve personelin kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek igin; mevzuat,
argivleme ve dokiiman yonetimi, teknolojiyi kullanma, takim ¢alismasi, liretkenlik, verimlilik, etik
kurallar vb. gibi hizmet i¢i egitim ¢alismas1 yapmak veya yaptirmak.
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hh) Midiirligiin gorev ve faaliyet alanlartyla ilgili olarak yiiriirliige giren Kanunlar ile Bakanliklarca
yayinlanan yonetmelik, teblig ve genelgelere uygun hareket etmek ve gereklerini yerine getirmek.

i) Baskanlik¢a yayinlanan Genelgelere, Yonergelere, yazili ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek
ve gereklerini yerine getirmek. Caligma alanina giren ve Baskanlik makaminca verilen diger
gbrevleri mevzuata uygun olarak ifa etmek.

JJ) Midirligin gorev alanina giren konularla ilgili; kanunlari, kararnameleri, ydnetmelikleri,
genelgeleri, tebligleri, yargi kararlarmi, meclis kararlarin1 ve ilgili diger meslek kuruluslarinin
mevzuatini ve yayinlarini takip etmek, bu konularda midirliik personelinin bilgilenmesini ve
egitilmesini saglamak.

kk) Miidiirlik uygulamalariyla ilgili olarak Belediye Meclis Karar1 ya da Enclimen Karar1 gerektigi
durumlarda; Belediyenin karar organlarina havale edilmek iizere gerekgeli miizekkere hazirlayarak
Bagskanlik Makamina sunmak.

II) Midiirlik gérevlerinin yasal ve yonetsel sartlara uygun, vatandas memnuniyetini odak alan sekilde
yerine getirmek ve/veya getirilmesini saglamak.

(2) Miidiirliik; yukarida sayilan gorevler ile Baskan ve bagli bulunulan Baskan Yardimcisi tarafindan

verilen diger tiim gorevleri, kanunlar cergevesinde gereken Ozeni gostererek yerine getirmekten

sorumludur.

Idari isler Birimi Gorev ve Sorumluluklar

Madde 8 - (1) idari isler Birimin gérevleri sunlardir:

a) Miidiirliik ve bagl birimler i¢in gerekli her tiirlii mal ve hizmet alim taleplerini 4734 sayili Kamu
Ihale Kanununun ilgili alim maddesine uygun sekliyle sonuglandirip, talep eden birime teslim etmek,

b) Midirliige ait tasinirlarin kayit ve kontrol iglemlerine iliskin esas ve usulleri uygulamak,

c) Midiirliik uhdesinde gorev yapan personelin izin, puantaj vb. 6zlikk konularna iligkin siireclerini
takip etmek ve gerektiginde ilgili Miidiirliiklere raporlama yapmak,

d) Midirliige bagislanan veya kullanim Omriiniin tamamlanmasi vb. nedenlerle hurdaya ayrilmasi
gereken tasinirlara iliskin evraklari hazirlamak, ilgili olurlart aldiktan sonra muhasebe kayitlarinin
yapilmasini saglamak iizere ilgili Miidiirliige gondermek,

e) Gelen evrakin bilgisayarda kaydi yapildiktan ve numara verildikten sonra tasnif edilerek havalesi
i¢in Miidiire sunmak,

f) Miidiir tarafindan ilgilisine havalesi yapilan ve birim tarafindan teslim alinan evraka geregi yapilarak
en gec 15 giin icinde cevap vermek ve ilgilisine gondermek,

g) Tim islemleri ve imzalari tamamlanan evrak, giden evrak numarasi verildikten sonra ilgili yerlere
gonderilmek iizere zimmet defterine kaydini yapmak ve ilgililere imza karsiligi teslim etmek,

h) Tum islemleri yapilarak ilgilisine gonderilen evrakin Midiirliikte kalan suretinin konusuna gore
dosyasina konularak Arsiv Mevzuatina uygun bir sekilde belirli siire Miidiirliikte saklamak ve daha
sonra Miidiirliik arsivine devretmek,

i) Midiirliigiin stratejik plan hazirlanmasi siirecini koordine etmek, stratejik plan ¢alismalarini yapmak
ve strateji gelistirme egitimi vb. ¢aligmalarini organize etmek,

J) Midirligin strateji ve politikalarin1 belirlemek, sosyal ¢alisma yiiriitillecek hedef gruplari
belirlemek/tanimlamak, projeler gelistirmek, bu konuda gerekli ¢aligmalar1 yiirlitmek ve proje
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak,

k) Miidirligin performans gostergelerinin belirlenmesi ¢aligmalarini yiiriitmek ve performans
programu siirecini hazirlayarak Miidiirliikk uhdesindeki tiim birimlerle organize etmek,

I) Midirligiin karsilastig1 ya da karsilagabilecegi durumlarda giiglii ve zayif yonlerini tespit etmek ve
analizini yapmak,
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m) Midiirligin Belediye uhdesindeki diger Midiirliikler ile ve kendi uhdesindeki diger birimleri,

n)

P)

q)
Y

s)
B

u)

v)

merkezleri ve olusturulan/olusturulabilecek c¢alisma gruplart ile isbirligi ve esglidiimlii olarak
calismak,

Arastirma Gelistirme faaliyetleri kapsaminda Miidiirlik alanina giren konulara ve mevcut
caligmalara yonelik saha/alan ¢alismalar1 yaparak, nicel ve nitel veri tabani olusturmak,
karsilagtirmali analiz ve siireli izleme, degerlendirme raporlar1 hazirlayarak Miidiirliik uhdesindeki
diger Birimlere ve ilgili makamlara iletmek,

Olusturulan hizmet modellerinin dl¢iimlemesini yapmak ve gerekli hallerde iyilestirilmesine yonelik
faaliyetleri planlamak,

Miidiirliik gérev alanina giren konularda mesleki beceri ve yetkinlik kazanilmasi i¢in {iniversitelerin
ve liselerin ilgili boliimlerinde okuyan ya da mezun olan Ogrencilerin zorunlu ve istege dayali
staj/uygulama siireclerinde kendilerini gelistirmelerine yonelik uygulamalar yiiriiterek mesleki
gelisimlerine ve sosyal hizmetler alanina katki saglamak,

Midirligin iletisim faaliyetlerinin etkili sekilde yiiriitmek ve Belediye uhdesindeki ilgili
Miidiirliiklerle koordinasyonu saglamak,

Calisan motivasyonunu ve kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik kurum igi iletisim faaliyetleri
yiirlitmek,

Midiirligiin agilis ve organizasyonlarinin koordinasyonunu saglamak,

Miidiirliigiin hizmet alanlarin1 kapsayan ulusal veya uluslararasi yarigmalara katilim i¢in basvuru
yapmak, katilimin olmasi halinde dokiimanlar1 hazirlamak, siireci planlamak ve yiiriitmek,

Ust makamlarm istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari
yerine getirmek.

(2)Idari Isleri Birimi’ne bagl yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Evrak Kayit

b) Personel Planlama ve Takip Islemleri

¢) Tasinir Kayit ve Kontrol Islemleri

d) Satin Alma ve Ihale Takip Islemleri

e) Staj ve Uygulamalar Masasi

f) Strateji Gelistirme ve Egitim Calismalari
g) Isbirlikleri ve Protokoller

h) Proje Calismalari

1) Arsiv

(3) Idari Isler Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu ve/veya

miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken 6zeni gostererek yerine
getirmekten sorumludur.

Sosyal Yardim Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 9 — (1) Sosyal Yardim Biriminin gorevleri sunlardir:

a)

b)

Birey ve ailelerin kontrolleri disinda gelisen veya yasamini siirdiirdiigii ¢cevre sartlarindan dogan
fiziksel, biligsel, sosyal ve maddi yoksunluklarinin belirlenmesi, giderilmesi, ihtiyaglariin
karsilanmasi ve iyilik hallerinin gelistirilerek siirekliliginin saglanmasi adina sistemli ¢aligmalar
yliriitmek,

Midiirlige dogrudan bireysel basvuru yapan (ayaktan veya cagri merkezi aracilifiyla) veya
basvurusu olmasa dahi basinda yer alan veya kolluk kuvvetlerinden gelen bilgi ya da muhtarliklar
tarafindan tespit edilerek Miidiirliige bildirilen ya da kurum, kurulus, ortak hizmet projesi yapilan
sivil toplum kuruluglarindan gelen yazili talepler ve sosyal inceleme gerceklestiren meslek
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elemanlar tarafindan yapilan tarama ¢alismalarinda tespit edilen bireylerin sosyal yardim siireclerini
takip etmek,

Birime bagli olusturulan Bagvuru Masasi araciliiyla bireylerle 6n goriisme yaparak, ilk bagvurunun
alinmasi ile ilgili islemleri yerine getirmek,

Eyiipsultan Ilgesi simirlar1 igerisinde ikamet eden, kendi ellerinde olmayan nedenlerle yerel dlciiler
cergevesinde asgari seviyede bile gecim saglayamayan bireylere kendi kendilerine yeterli hale
gelmeleri amaciyla saglanacak sosyal hizmet modelleri olusturmak,

Eyiipsultan Ilgesi smrlar1 icerisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu
ihtiya¢ sahibi oldugu tespit edilen bireylerin yardim basvurusu kayitlar1 olusturarak ayni ve nakdi
yardim yapilmasini saglamak,

Aliman basvurularin yoksulluk durumlarinin arastirilmasi icin belirlenen kistaslar dogrultusunda
sosyal inceleme yapilarak muhtaclik durumlarinin belirlenmesini saglamak,

Ayni/Nakdi yardim taleplerine istinaden haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu tespit edilen
ihtiyaglarin ve magduriyetin giderilmesinde belirlenen kistaslara gore yardim yapilmasi uygun
goriilen bagvurular1 degerlendirme kuruluna sunarak uygun sosyal yardimi yapmak,

Gida Bankaciligi sisteminin yiiriitilmesini saglayarak ekonomik yoksunluk yasadig: tespit edilen
bireylerin Gida Bankacilig1 sisteminden yararlanmasini saglayarak gida, temizlik malzemesi, giyim
ve ev esyasi gibi ihtiyaglarini kargilamak,

Eyiipsultan Ilgesi smirlar1 icerisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu
ihtiyag¢ sahibi oldugu tespit edilen bireylere depoda mevcut olan liriinler ev esyasi, mobilya vb.
iirlinler ile ihtiyaglarin1 saglamak,

Eyiipsultan ilgesi smirlar1 icerisinde ikamet eden ve haklarinda yapilan sosyal inceleme sonucu
ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen bireylerin mevcut olan giyim esyalari ile ihtiyaglarini kargilamak,
Bireylerin haysiyet ve vakarimi dikkate alarak 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
kapsaminda gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkéanlar Olciisiinde sosyal yardim hizmetlerinin
kontdr/puan yliklenebilen elektronik aligveris kart1 veya fisi ya da birey adina agilacak olan banka
hesabina yatirilacak nakdi ve ayni yardim ile karsilanmas1 hizmetini vermek,

Eyiipsultan Ilgesi smirlari igerisinde ikamet eden ihtiyag¢ sahibi 6grencilere egitim materyalleri
desteginde bulunmak,

m) Sosyal hizmetler ve yardimlar i¢in goniilli kuruluslarla isbirliginde bulunmak, ortak projeler

n)
0)

P)

q)

iireterek, ortak ¢alisma alanlar1 olusturmak,

Ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ve Muhtarliklar ile koordinasyon kurarak Ilcede
yardim alanlarin kayitlarini ¢ikarmak,

Medikal malzeme ve ilag yardimlarinda uygunluk goriisii verilmis olan bireylerden, gerekli rapor ve
doktor onay1 ile SGK tarafindan karsilamadigina dair evrak istenerek yardim yapilacak bireyin
bilgilerini degerlendirme kuruluna iletmek,

Degerlendirme Kurulu kararinca nakdi yardim yapilmasi uygun goriilen bireylerin islemlerini
yapmak ve bu bilgileri ilgili birime iletmek,

Magduriyetin kalkmasit durumunda; degerlendirme kurulu karari ile siireli yardimlarin kesilmesi
uygun goriilen bireylerin yardimini sonlandirmak,

Ayni yardimlarin muhafaza edilmesi ve dagitilmasinda yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmeliklere
ve mer’i mevzuata uygun ¢alismalar yiirtitmek,

Sosyal Yardim Biriminin uhdesinde yiiriitiilecek tiim uygulamalarda hak temelli yaklagimi
benimsemek,

Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiizlik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlar
yerine getirmek,
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(2) Sosyal Yardim Birimi’ne bagl yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Basvuru Masasi

b) Sosyo-Ekonomik Destekler (Ayni ve Nakdi Yardimlar)
¢) Gida Bankasi

d) Dayanisma Carsisi

(3) Sosyal Yardim Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan goérevler ile birim sorumlusu
ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim goérevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.

Psikolojik Damismanhk Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 10 - (1) Psikolojik Danismanlik Birimi gérevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)
K)

1)

Eyiipsultan Ilgesi sinirlarinda yasayan tiim bireylere giindelik yasami zorlastiran konularda psikoloji
bilimi ¢ergevesinde psikolojik danigsmanlik hizmeti saglamak,

Gerekli goriilen durumlarda psikolojik danigmanliga ek olarak psikiyatrik yonlendirme, Rehberlik
Arastirma Merkezi’ne yonlendirme (RAM) vb. gerekli yonlendirmeleri yapmak ve bu
yonlendirmelerin takibini siirdiirmek,

Bireylerin davranis ve diisiincelerinin farkina varmasina, giiclii taraflarini kesfetmelerine ve i¢ gorii
kazanmalarina yonelik ¢calismalar yapmak,

Toplum ruh saglinin korunmast ile ilgili bilgilendirme ve toplumsal bilinci artirmaya yonelik egitim,
seminer, panel ve grup calismalar1 planlamak,

Ruhsal hastaliklarin onlenmesi, risk faktorlerinin belirlenmesi, ruhsal hastaliklarin erken teshisi,
tedavisi ve toplumsal diizeyde ruh sagliginin gelistirmesini saglamaya yonelik ¢aligmalar organize
etmek,

Cift ve ailelerin yasadig1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik gelistirici ve doniistiiriicii hizmetler sunmak,
Cocuk gelisimi ve psikolojisi konusunda ebeveynlere ve bakim veren bireylere yonelik danigsmanlik
destegi saglamak,

Bireylerin evlilik i¢i ya da ayrilik/bosanma siireglerinde yasadiklar1 problemlerin ¢éziimiine destek
olmak tizere aile danigmanlig1 hizmeti vermek, ailenin korunmasina yonelik egitim vb. programlar
yiiriiterek gereken durumlarda ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirme yapmalk,

Bosanma siirecinde olan ¢iftlere ve ¢ocuklarina uyum siirecinde destek programlari planlamak,
Aile kurmak isteyen ve koruyucu aile adayir olmak isteyen bireylere gerekli psiko-sosyal destek
saglamak,

Cocuk ihmal ve istismari, siddet vb. zor yasam olaylarinin etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in
mesleki ¢alisma yiirlitmek,

Ozel gereksinimli ¢ocuklarda ve yaygin spektrum bozukluklarinda ¢ocuklara ve bakim verenlerine
yonelik erken tani, tedavi ve iyilestirme hizmetleri i¢in tedavi programlar: gelistirmek,

m) Intihar1 5nleme ve azaltma konusunda farkindalik yaratma amaciyla ¢alismalar yiiriitmek,

n)
0)
P)

a)
r)

)

Dogal ya da dogal olmayan afet durumlarinda dogrudan ya da dolayli olarak maruz kalmis bireylere
psiko-sosyal destek saglamak,

Kamu kurum ve kuruluslarmin psikolojik danismanlik faaliyetlerine destek vermek ve bu
faaliyetlerin sonuclarin takip etmek,

Gorev alanlariyla ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar
ve 0zel sektorle is birligi yapmak,

Belediye uhdesindeki psikolojik danigsmanlik arastirmalarina destek vermek,

Psikolojik Damigsmanlik Birimi uhdesinde yiiriitillecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklasimi
benimsemek,

Miidiirliigiin diger birimleri ile igbirligi ve esgiidiim i¢inde calismak,
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t) Ust makamlarm istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

u) Gegerli olan kanun, tiizikk ve yonetmelik mevzuatlarina uygun olarak Miidiir tarafindan verilecek
diger talimatlar1 yerine getirmek,

(2) Psikolojik Danigsmanlik Birimi’ne bagh yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Eytpsultan Aile Danismanlik ve Egitim Merkezi (ESADEM)
b) Aile Akademisi

(3) Psikolojik Danismanlik Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan goérevler ile birim
sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni
gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Cocuk Hizmetleri Birimi Gorev ve Sorumluluklar:

Madde 11 — (1) Cocuk Hizmetleri Birimi gorevleri sunlardir:

a) Bebeklik, Erken Cocukluk ve Okul Cagi Donemindeki 0-14 yas arasi ¢ocuklarla ilgili programlar ve
faaliyetler yliriitmek,

b) 3-6 yas arasi ¢ocuklar i¢in giindiizlii ve siireli egitim, etkinlik, atdlye merkezleri olusturmak ve
hizmetlerinin takibini saglamak,

c) 0-14 yas aras1 ¢ocuklarin biligsel, psiko-sosyal, duygusal, psikomotor, 6zbakim ve dil agisindan
gelisimlerini destekleyecek hizmet modelleri gelistirmek,

d) Cocuk katilimi1 ve ¢ocugu etkileyen tiim sosyal gevreleri ( aile, okul, arkadas ¢evresi, komsular,
mahalle vb.) kapsayan ve gozeten, ¢ocuk haklarina uygun ve cocugun ozgiiven ve Ozyeterlilik
diizeyini destekleyen programlar yapmak,

e) Cocuklarin ihtiyaglarin1 ve sorunlarini tespit etmek igin arastirmalar yapmak, hizmet modelleri
gelistirmek ve gerceklesmesi i¢in gerekli birimlerle ve kurumlarla isbirligi igerisinde caligmalar
yliriitmek,

f) Degisen sartlar ve ihtiyaglar dogrultusunda ¢ocuklarin oyun ihtiyacinin karsilanmasi ve akademik
yonden desteklenmeleri i¢in oyuncak kiitiiphaneleri, ¢ocuk kitapliklari, oyun parklari, oyuncak
atolyeleri, dijital egitim merkezleri veya deneyim atolyeleri vb. hizmet birimlerinin kurulmasini
cocuk katilimini gozeterek saglamak,

g) Cocuklarmn gelisimlerinden sorumlu tiim bakim verenlere iliskin (anne, baba, biiyiikanne-
biiyiikbaba, bakici, koruyucu aile, vb.) ¢ocuk gelisimine ve cocuklarla iletisime dair egitici ve
bilgilendirici programlar yapmak,

h) Haklarina erisemeyen ve erismekte zorluklar yasayan ¢ocuklara yonelik 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu uyarinca egitim, saglik, barinma vb. konularda tedbir karar1 alinmasi i¢in ilgili kurum ve
kuruluslara yapilacak sosyal incelemeye istinaden vaka yonlendirmesi yapmak,

1) Cocuklar ilgilendiren her tiirlii faaliyette ve hizmet modelinde ¢ocuklarin ihtiyaglarina ve taleplerine
yonelik diizenlenmelerin yapilmasini ¢ocuklarin kararlara katilimi gézetilerek, ilgili Miidiirliiklerin
ve Miidiirliige bagli Birimlerin koordinasyonunu saglamak,

J) Cocuklara yonelik kotii muamele kapsaminda ihmal ve istismarin dnlenmesine iliskin, ailelerin /
toplumun bu konuda farkindaligini arttirmak amaciyla koruyucu ve 6nleyici programlar olusturarak
cocuk koruma sistemlerini harekete ge¢irmek,

k) Cocuklarin suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi, sosyal ¢evreden kaynaklanan tehlikelerden
otlirti bakim veya koruma tedbiri alinmasi veya ¢ocuga yonelik gerceklesen ihmal ve istismar
durumlarinda ¢ocugun giivenligini saglayarak, bedensel ve ruhsal sagligina zarar veren veya verme
risk bulunan durumlara yonelik ¢ocuklar i¢in koruyucu destekler olusturmak ve vaka yonetimi
saglanarak mezkur mevzuat hiikiimlerince ilgili kurum ve kuruluglara bildirim saglamak,

I) Cocuk alaninda g¢alisan kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve
kooperatifler ile ortak projeler gelistirmek ve uygulamak,
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m) Cocugun fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz yonde etkileyen toplumsal sorunlara yonelik konularda

n)
0)

p)
a)
r

cocuk ve yetiskinler i¢in farkindalik arttirict egitim, seminer vb. faaliyetler ytiriitmek,

Cocuk haklar1 konusunda toplumda farkindalik yaratacak ¢alismalar yiiriitmek,

Cocuk Hizmetleri Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde cocugun yiiksek yararini
gozeterek hak temelli yaklasimi benimsemek,

Midiirligiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢aligmak

Ust makamlarm istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari
yerine getirmek,

(2) Cocuk Hizmetleri Birimi’ne bagh yiiriitiilecek olan hizmetler sunlardir:

a) Cocuk Etkinlik Merkezleri

b) Cocuk Kuliibii

c) Mola Merkezi

d) Hosgeldin Bebek

e) Oyuncak Atolyesi-Eyiip Oyuncaklari
f) Cocuk Haklar1 ve Koruma Masasi

(3) Cocuk Hizmetleri Birimi sorumluluklar sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu
ve/veya midiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.

Kadin Cahismalari Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 12 — (1) Kadin Calismalar1 Birimi gérevleri sunlardir:

a)

b)

d)
e)

Toplumsal cinsiyet esitligi ve katilimeilik ilkesi ile ayrimcilia karsi ¢alismalar yliriiterek, kadinlarin
kendilerinin belirledikleri talep ve ihtiyaglara kendi belirledikleri ¢6ziim yollari ile erigmelerine
destek olmak, sosyal islevselliklerini gerceklestirmelerine alan agan egitim, proje vb. faaliyetleri
kamu kurum kuruluslar ile tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve kooperatiflerle isbirligi ile
gelistirmek ve yiiriitmek,

Yerel diizeyde kadinlarin sorunlarini tespit ederek goriiniir kilmak amaci saha ¢aligmalar1 yiiriitmek
ve bu caligmadan elde edilen verilere gore gelistirilecek kadinlari ilgilendiren kararlara ve politika
iiretme siire¢lerine kadinlarin katilimini saglamak,

Kadinlar i¢in kadinlarla birlikte sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kampanya, proje vb. caligmalar
gelistirmek,

Kadinlarin Belediye uhdesinde sunulan tiim hizmetlerden esit bicimde faydalanmasini saglamak,
Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindaligi artirmak iizere sosyal, kiiltiirel, sanatsal faaliyetler
diizenlemek ve bu alanda calisan kamu kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum kuruluglari ile
kooperatiflere destek olmak,

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
siddete maruz kalmis ve/veya maruz kalma tehlikesi bulunan kadin ve ¢ocuklara yonelik koruyucu
onleyici hizmetler yiirtitmek,

Belediye uhdesinde Kadin Siginma Evi agmak,

Siginma evinde kalan kadin ve ¢ocuklarin bagimsiz olarak yasayabilmeleri i¢in gereken psikolojik
ve sosyal destegi saglamak; hayati riski olan kadin ve ¢ocuklar i¢in giivenlik 6nlemi almak ve psiko-
sosyal destek saglamak,

Siddete maruz kalan, ekonomik, sosyal ve politik alandan dislanan, ayrimciliga ugrayan; destek talep
eden kadinlara psikolojik ve hukuki danismanlik hizmeti vermek iizere Kadin Danigsma Merkezi
acmak ve isletmek,
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Siddete maruz kalan ve/veya maruz kalma ihtimali olan kadinlarin 6284 Sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda haklarinda diizenlenecek sosyal
inceleme raporuna istinaden ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirimlerini yapmak,

Kadma yonelik siddet, kadin ruh sagligi, toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel yonelim, kadinin insan
haklari, ¢cocuk haklari, ¢ocuk ihmali ve istismari, cinsel siddet, kadin sagligi, iireme sagligi vb.
kadinlarin ihtiya¢ duydugu tiim konularda egitim ve farkindalik ¢aligmalar: yiiriitmek; kamu kurum
ve kuruluslari ile iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve kooperatifler ile panel, konferans ¢alistay
vb. ¢alismalar yiiriitmek,

Kadin ¢aligmalar1 alaninda yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi egitim, panel vb. programlara katilmak,
acilan hibe programlarina bagvuru yapmak, projeleri yliriitmek; basvurusu sivil toplum oOrgiitleri
tarafindan yapilacak projelere, ilist makamlarca uygun goriilmesi halinde; ortak ve/veya paydas
olarak dahil olmak,

m) Kadinin toplumsal ve ekonomik yasamda giiglenmesine yonelik kadin istihdaminin artirilmasina

n)
0)

p)

q)

y)
s)
Y

destek olmak,

Kadinin toplumsal ve ekonomik yasama aktif katilimi1 6niinde engel olan bakim yiikii konusunda
kadinlarin gereksinimlerini gézeterek; cocuk oyun alanlarini yayginlastirmak,

Kadinlarin bilgi, deneyim ve becerilerini birbirleri ile paylasabilecekleri, kendilerini aktif bir
bigcimde ifade edebilecekleri alanlar olusturmak,

Kadinlarin talepleri dogrultusunda kadinlarla birlikte kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, risk altindaki
birey ya da gruplara yonelik sosyal projeler gelistirmek ve hayata gegirmek; ilgili birim ve
miidiirliiklerle esgiidiimlii calismak,

Kadin Calismalart Birimi uhdesinde yiritiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,

Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgilidiim i¢inde ¢calismak

Ust makamlarm istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlar
yerine getirmek,

(2) Kadin Caligmalar1 Birimi’ne bagh yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Kadin Danisma Merkezi
b) Kadinlar Lokali
¢) Kadin El Emegi Pazari

(3) Kadin Calismalart Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu

ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.

Saghk Hizmetleri Birimi Gorev ve Sorumluluklar
Madde 13 — (1) Saglik Hizmetleri Birimi gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)
d)

Birimin tiim boliimlerinin saglik sartlarina uygun, temiz, bakimli ve diizenli olmasini, personelinin
hijyen kurallarina uymasini saglamak,

Eyiipsultan Ilgesinde ikamet edip hanesinde vefat eden birey bulunan ailelere taziye ziyaretinde
bulunmak,

Eyiipsultan Ilgesinde ikamet eden yataga bagimli hastalar1 evlerinden alip saghk kuruluslarina,
tedavileri bittikten sonra saglik kuruluslarindan evlerine naklini saglamak,

Her giin diizenli olarak Eyiipsultan Il¢esinde ikamet eden diyaliz hastalarini evlerinden alip anlasmali
diyaliz merkezine, tedavileri bittikten sonra diyaliz merkezinden alinarak evlerine nakillerini
saglamak,
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e) Personelimize ve Belediyemizin gergeklestirdigi organizasyonlarda vatandaslarimiza saglik
hizmetleri sunmak,

f) Poliklinige basvuran vatandaslarimizin ve Belediye personelinin Saglik Bakanligi’nin Ayaktan
Teshis ve Tedavi Hizmetleri Yonetmeligi’'ne gore birinci basamak muayeneleri yaparak, ila¢ ve
recetelerini dlizenlemek; ileri tetkik ve tedavi gerektiren hallerde ise gerekli saglik kuruluslarina
yonlendirme yapmak,

g) Eyiipsultan Ilgesinde ikamet eden yasli, engelli ya da yataga bagimli vatandaslarimizin basvurular
iizerine evlerine gidilerek evde saglik hizmeti sunmak,

h) Yas cinsiyet ve fiziksel ugrasi gruplarma gore, saglikli bireyler igin enerji ve besin Ogeleri
gereksinmeleri ile saglikli beslenme programlarini belirlemek,

i) Eyiipsultan Ilgesinde ikamet eden vatandaslarimizin ve Belediye personelinin tetkik istek kagidinda
yazan tahlil ve tetkiklerini (hemogram, AKS, kolestrol, hbsag, tit, aso, CRP, kan grubu) yapmak,

j) Eyiipsultan Ilcesinde ikamet eden bireylerin ve Belediye personelinin muayene sonucunda
regetesinde olan tansiyon, enjeksiyon, pansuman ve doktor istemine gore tedavilerinin yapilmasini
saglamak,

K) Yataga bagimli hastalarin ameliyat pansumani, regeteli ilag tedavileri (evde uygulama riski olmayan)
ve kan alinmasi islemlerini gergeklestirmek,

[) Ilgemizde siinnet olacak yastaki cocuklarin siinnet islemlerinin gerceklestirilmesini saglamak.

(2) Saglik Hizmetleri Birimi’ne bagl yiiriitiilen hizmetler sunlardir:

a) Ayaktan Tedavi Hizmetleri
b) Hasta Nakil Servisi
c) Evde Saglik Hizmetleri
d) Saglikli Beslenme Danismanligi
e) Siinnet Hizmeti
(3) Saglik Hizmetleri Birimi sorumluluklart sunlardir: yukarida sayilan gérevler ile birim sorumlusu

ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.

Insan Haklar ve Esitlik Birimi Gorev ve Sorumluluklari

Madde 14 — (1) Insan Haklar1 ve Esitlik Birimi gorevleri sunlardir:

a) Igisleri Bakanlhig: tarafindan yayinlanan 2010/10 Sayili Genelge kapsaminda faaliyet gdstermek,

b) Sivil toplum kuruluslari ile isbirligini artirmak ve Ilgedeki sivil toplum calismalarmni izlemek
amaciyla hizmet vermek,

c) Risk altinda yasayan gruplarin yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan taleplerini karsilamaya
yonelik iyilestirici yerel esitlik eylem plan, program ve politika stratejilerini belirlemek ve bu konuda
yapilacak ve yapilmakta olan ¢alismalarin stirdiiriilebilirligini saglamak,

d) Toplumsal esitliginin belediye hizmet, plan ve programlarina dahil edilebilmesi i¢in Belediyeye
bagh birim ve miidiirliiklere yonelik farkindalik yaratmak amaci ile ¢alismalar1 planlamak ve
uygulamak,

e) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalari diger kurum/kuruluslarla mukayese etme, bilgi
paylasimi yapmak icin gerekli ortamlar1 olusturmak, diger kurum, kuruluslarca diizenlenen
etkinliklerde siirdiiriilen c¢alismalar1 paylasmak, belediyeye iyi uygulama ornekleriyle ilgili bilgi
aktariminda bulunmak,

f) Halka yonelik toplantilar organize ederek katilim, insan haklari, kadina yonelik siddet, cocuk ihmal
ve istismari, ayrimceilik, ¢ocuk haklari vb. konularda halki bilgilendirici ¢aligmalar yapmak,

g) Sosyal diglanma, firsat esitligi ve ayrimciligin Onlenmesine yonelik projeler gelistirmek ve
gelistirilen hizmet modellerinin uygulanmasini saglamak,
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Belediye biinyesindeki tiim Miidiirliikler ile koordinasyon saglayarak risk altindaki gruplara yonelik
caligmalarin yapilmasi konusunda isbirligi yapmak,

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amaciyla Belediye Meclisinin ilgili Thtisas Komisyonu ve
Kent Konseyinin ilgili meclisleri ile esgiidiim i¢inde politikalar ve hizmetler tiretmek,

Ilgenin yerel esitlik eylem planinin hazirlanmasini, uygulanmasini ve izlenmesini saglamak,
Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarm istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

m) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari

yerine getirmek,

(2) Insan Haklar1 ve Esitlik Birimi sorumluluklar1 sunlardir: yukarida sayilan gérevler ile birim
sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tim gorevleri, kanunlar ¢er¢evesinde gereken 6zeni
gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Engelli Calismalar1 Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 15 — (1) Engelli Calismalar1 Birimi gorevleri sunlardir:

a)

b)

)
K)

1)

Firsat esitligi, erisilebilirlik ve toplumsal cinsiyet esitligini gdzeterek; kendi se¢imlerini yapma
ozgirliikleri ve bagimsizliklarin1 da kapsayacak sekilde, engellilere yonelik hizmet modelleri
gelistirmek,

Engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak ve hayatlarini kolaylastiracak hizmetleri yiiriitmek, bu
amagla Belediye uhdesinde agilan engelli hizmetlerine iligkin birimlerini agmak ve isletmek,
Engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 gerekli ara¢ ve donanimi saglayarak ulastirmak,

Engelli bireyler ve ailelerinin sosyal islevselliklerini arttirarak Belediye hizmetlerinden aktif
yararlanmalarini saglamak,

Engelli bireylerin maruz kaldiklar esitsizliklere yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek,

Engelli bireylerin ve ailelerinin haklarina iliskin bilgilendirici dokiimanlar olusturmak ve toplantilar
diizenlemek,

Eyiipsultan Ilgesinin engelliler veri tabaninm olusturmak,

Engelli bireylerin ve ailelerinin ihtiya¢ duyabilecekleri psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin
Miidiirliik uhdesindeki ilgili Birimlerle koordinasyonunu saglamak,

Engelli cocuklarin gelisimlerini desteklemeye yonelik gelistirilecek programlarda Miidiirliik
uhdesindeki ilgili Birimlerle esgiidiimlii ¢alismalar yiiriitmek,

Engelli bireylerin engel gruplarina gore yasam kalitelerini arttirmak amaciyla hizmet modelleri
gelistirmek ( isaret dili egitimleri, sesli betimlemeler, deneyim atolyeleri vb.),

Engelli bireylerin ve yakinlarinin taleplerini saglikli verilere dayanarak tespit etmek amaciyla saha
caligmalar yiiriitmek, sosyal inceleme calismalar1 yapmak ve bu ¢aligsmalarla ilgili sosyal inceleme
raporlar diizenlemek,

Evde Bakim Hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak,

m) Engelli olup bakima muhtag durumda olan bireylerin kisisel bakim hizmeti, evde bakim hizmeti,

egitim, saglik ve diger hizmet modellerinden faydalanabilmelerini saglamak,

Eyiipsultan {lgesi sinirlar1 igerisinde yasayan engelli bireylerin kisisel gelisimlerine katkida
bulunacak mekanlar olusturulabilmesi amaciyla Belediye uhdesindeki ilgili Miidiirliiklerde
esglidiimlii ¢alisma yiiriitmek,

Engellilik alaninda toplumsal duyarlilik ve biling olugturmak amaciyla seminer, panel, konferans,
sempozyum, kongre vb. etkinlikler organize etmek,

Engelli bireylerin istthdamina yonelik ¢aligmalar yiiriitmek,

Gerektiginde yatili veya giindiizlii, {icretsiz bakim hizmeti veren kuruluslar1 agmak ve isletmek,
Engelli Caligmalar1 Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,
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s) Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim iginde ¢alismak,
t) Ust makamlarn istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,
u) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari
yerine getirmek,
(2) Engelli Calismalar1 Birimi’nde yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:
a) Engelsiz Yasam Merkezi
b) Dil Konusma ve Ergoterapi Merkezi
¢) Mutlu Kafe
(3) Engelli Calismalar1 Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu

ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.

Gerontolojik Hizmetler Birimi Gorev ve Sorumluluklari

Madde 16 — (1) Gerontolojik Hizmetler Birimi gorevleri sunlardir:

a) Ileri yas bireylere iliskin ihmal, istismar ve suiistimal hallerinde gerekli prosediir ¢er¢evesinde ihbar
ve takip mekanizmasini baglatmak,

b) Huzurevi, evde yash bakimi ve giindiizlii yasli bakimi1 hizmetlerini yiiriitmek,

c) Ileri yas bireylerin mutlu, huzurlu ve kaliteli vakit gegirebilmeleri amaciyla Eyiipsultan Ilgesinde
fiziki diizenlemeler yapilmasini saglamak,

d) 1lgili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi yaparak yashlarla ilgili 6zel giin ve haftalarm kutlama
programlarini diizenlemek ve yiiriitmek,

e) Kimsesiz ve ihtiyac sahibi yaslilara yonelik Evde Yasli Bakimi Hizmetleri ile psiko-sosyal destek
hizmetlerini yiirtitmek (kisisel bakim, ev temizligi vb...)

f) Evinde ileri yas birey bulunan aileler ile evde bakim hizmeti alan ailelere ihtiyag duyduklari
alanlarda psiko-sosyal destek hizmeti sunmak,

g) Ileri yas bireyler ve yakinlarinin taleplerini saglikli verilere dayanarak tespit etmek amaciyla saha
caligmalarini yiiriitmek, sosyal inceleme calismalarini yapmak ve bu calismalar ile ilgili sosyal
inceleme raporlar1 diizenlemek,

h) Gerontolojik hizmetler alaninda ¢alisan kamu kurum ve kuruluslari, tiniversitelerin ilgili bolimleri,
sivil toplum kuruluslar1 ve kooperatifler ile birlikte ortak projeler gelistirmek ve uygulamak,

i) Gerontolojik Hizmetler Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,

J) Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esgiidiim iginde galigmak,

k) Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

I) Gegerli olan kanun, tiizilk ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari
yerine getirmek,

(2) Gerontolojik Hizmetler Birimi’ne bagl yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Alzheimer Giindiiz Yasam Evi
b) Giimiis Lokal

¢) Evde Kuaforlik Hizmeti

d) Ev Temizligi Hizmeti

(3) Gerontolojik Hizmetler Birimi sorumluluklart sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim

sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni

gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Sosyal Kalkinma ve Kooperatiflesme Birimi Gorev ve Sorumluluklari
Madde 17 — (1) Sosyal Kalkinma ve Kooperatiflesme Birimi gorevleri sunlardir:
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Eyiipsultan Ilcesinde ikamet eden bireylerin ihtiyaclarma uygun kooperatiflerin kurulmasina
yardimci olmak ve bu siirecte rehberlik saglamak,

Kooperatifcilik hakkinda egitim programlar1 diizenleyerek, bireylerin ve topluluklarin bu konuda
bilgi sahibi olmasini saglamak,

Sertifikali egitim programlar1 uygulamak ya da bu programlara ulagsmalarin1 saglamak, {iretilen
iriinler icin satig, pazarlama ve {iriin gelistirme destegi sunarak gelir getirici faaliyetleri desteklemek,
Kadin kooperatiflerini ve girisimlerini destekleyerek bu alanda c¢aligma yiiriiten kamu kurum ve
kuruluslart ile tiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve diger kooperatifler ile ortak caligmalar
yliriitmek,

Sosyal kalkinma, dayanisma ve kooperatif¢ilik konularinda farkindalik yaratmak,

Yerel ekonomilerin gliclenmesine katkida bulunarak, istihdam firsatlarini artirmak,

Yerel tirtinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasini desteklemek,

Incinebilir gruplarin (kadinlar, gengler, engelliler vb.) ekonomik firsatlara erigimini artirmak,
Stirdiiriilebilir tarim ve tiretim yontemlerini tesvik etmek,

Yerel kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek,
Kooperatifler arasinda igbirligini tesvik etmek ve deneyim paylasimini saglamak,

Yerel ve ulusal diizeyde kooperatiflerin olusturdugu aglar1 desteklemek,

m) Mikro kredi ve destek programlari gelistirmek,

n)
0)

P)
q)
y)

s)
B

Toplumun farkli kesimlerinin kooperatiflesme siireglerine katilimini tesvik etmek,

Kooperatif¢ilik ve sosyal kalkinma konularinda arastirmalar yapmak ve bu alandaki iyi uygulama
orneklerini takip etmek,

Sosyo-ckonomik destekler kapsaminda bireylerin meslek edinmelerini saglayacak ve istihdam
yaratacak programlar olusturmak ve takip etmek,

Miidiirliigiimiiziin ¢alisma alanlarinda faaliyet gdsteren {iniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve
kooperatiflerle i birligi yaparak toplumsal katilim ile psiko-sosyal odakli ¢aligmalar iiretmek ve
uygulamak,

Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlar
yerine getirmek.

(2) Sosyal Kalkinma ve Kooperatiflesme Birimi sorumluluklart sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile
birim sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken

0zeni gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Toplum Hizmetleri Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 18 — (1) Toplum Hizmetleri Birimi gorevleri sunlardir:

a)

b)

d)

Eyiipsultan Ilgesinde yasayan ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, ileri yas bireyler, gazi, sehit yakini
ve ailesi ile gd¢gmen/siginmaciy/miilteci birey, grup ve ailelerine yonelik hizmetleri yiiriitmek, bu
hizmetlerin yliriitiilecegi hizmet merkezlerinin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek ve takiplerini
yapmak,

Ilgenin ihtiyaglarma ve sorunlarina yonelik arastirmalar yapmak, arastirma sonuglarma gore
ihtiyaglara cevap verecek ve sorunlarin ¢oziimii olabilecek hizmet modelleri olusturmak ve
projelendirerek ilgili birimlere / Miidiirliiklere yonlendirme yapmak,

5393 sayili Belediye Kanunu kapsami disinda kalan hallerde bireyleri ihtiyaglari dogrultusunda ilgili
kurum ve kuruluslarina yonlendirmek,

Olusturulan hizmet modellerinin 6l¢iimlenmesini ve gerektigi hallerde iyilestirilmesine yonelik
onlemler alinmasini saglamak,
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e) Psiko-sosyal destekler kapsaminda bireylere, gruplara, ailelere ve topluma yonelik koruyucu,

f)

9)

0)
P)
)
r

s)
B

Onleyici, gelisimlerini destekleyici ve rehberlik edici programlar olusturmak ve takip etmek,
Eyiipsultan Ilgesi sinirlar igerisinde psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik agidan risk altinda yasayan
bireylere yonelik direng ve esnekliklerini arttiracak ve giiclenmelerine destek olacak koruyucu ve
Onleyici programlar hazirlamak,

Meslek edindirme kurslart planlamak ve kurs/atdlye ve etkinliklerin yonetisimini saglamak,

Is arayanlarin fiziksel dzelliklerinin yan1 sira egitim, yetenek, bilgi ve becerilerine gére kaydini
almak, otomasyon programina girisini yapmak,

Isverenlerin emek giicii ihtiyaglar1 dogrultusunda is ve isci eslestirme ¢alismalarmni kendi biinyesinde
ve yapilan protokol dahilinde ISKUR ile birlikte diizenlemek,

Issiz vatandaslarin nitelikli isgiicii kazanmalar1 yéniinde gerektiginde yapilan protokol dahilinde
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istihdam Merkezleri organizasyonu ile egitim organizasyonlari
diizenlemek,

Is giicii ihtiyaglarmi tespit etmek amaciyla alan arastirmasi yapmak ve istihdam haritalama
caligmalar yliriitmek,

STK’ lar ve ilgili kurumlarla igbirliginde bulunarak is¢i arayan igverenlere gerekli yonlendirmeleri
yaparak istihdama katkida bulunmak,

Bireyler, aileler ve gruplar igin sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve bedensel biitiinliigii ve saglig
koruyacak aktivitelere yonelik programlar hazirlayarak, kisisel gelisimlerinin her alanda
desteklenmesini saglamak,

Miidiirliik gérev alanina giren konularda Eyiipsultan Ilgesi sinirlar icerisinde ikamet eden bireylerin
goniilliiliik konusundaki farkindaliklarini ve katilimlarini arttirmaya yonelik egitim vb. ¢alismalari
yiirlitmek ve mevcut caligmalara yonelik goniilliiliikk taleplerini karsilamak iizere gerekli
koordinasyonu saglamak,

Bireylerin, ailelerin ve gruplarin sosyal islevselligini arttirici faaliyetler ve sosyal uyum ¢aligmalari
yliriitmek,

Bireyleri, aileleri ve gruplar etkileyen her tiirlii toplumsal soruna iliskin farkindalik arttiric1 egitim,
seminer vb. faaliyetler yiiritmek,

Toplum Hizmetleri Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,

Miidiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiizliik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlar
yerine getirmek.

(2) Toplum Hizmetleri Birimi’ne bagli hizmetler sunlardir:

a) ESMEK (Eyiipsultan Meslek Edindirme Kurs Merkezleri),

b) ESKIM (Eyiipsultan Kariyer ve Istihdam Merkezi)

c) Toplum Merkezleri

d) Tasarim Atolyesi

e) Goniilli Hizmetleri

f) Sosyal Koruma ve Sosyal Uyum Masasi

0) (Degisik: 29.08.2025 tarihli ve 260125 sayili I¢ Genelge) Bilgi Evleri

(3) Toplum Hizmetleri Birimi sorumluluklari sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim sorumlusu

ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni gostererek
yerine getirmekten sorumludur.
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Bagimhilikla Miicadele Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 19 - (1) Bagimlilikla Miicadele Birimi gérevleri sunlardir:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Bagimlilik riski tasiyan veya bagimli oldugu tespit edilen bireylere ve yakinlarina yonelik
motivasyonel goriisme, bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti vermek,

Bagimli bireyi ilgili tedavi merkezlerine yonlendirme, tedaviye katilimini takip etme, tedavi
sonrasinda ise bireyin rehabilitasyon amagli kurumlar arasi isbirligi ile spor-hobi-meslek edindirme
vb. kurslara yonlendirmesini saglamak,

Bagimliligin 6nlenmesine yonelik faaliyetleri gelistirmek ve yayginlastirmak amaciyla bagimlilikla
miicadelede onleme, zarar azaltma, bilgi toplama ve degerlendirme siireglerini organize etmek,
Bagimli bireyler ve yakinlari ile grup ¢alismalar1 gerceklestirmek,

Bagimlilikla miicadele ¢aligsmalar1 kapsaminda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek,
Belediye uhdesinde ve/veya diger kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitilecek bagimlilik
caligmalarinda yer almak,

Bagimlilik alaninda calisan sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ve iiniversitelerin ilgili
boliimleriyle ortak projeler gelistirmek ve uygulamak,

Bagimlilikla Miicadele Birimi uhdesinde yiiriitiilecek tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi
benimsemek,

Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlari
yerine getirmek,

(2) Bagimlilikla Miicadele Birimi’ne bagl yiiriitiilecek hizmetler sunlardir:

a) Bagimsizlik Koyt

(3) Bagimlilikla Miicadele Birimi sorumluluklart sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile birim

sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢ergevesinde gereken 6zeni
gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Birimi Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 20 — (1) Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Birimi gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Sehit yakinlar1 ve gazilere sunulan sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin is ve islemleri yliriitmek ve
koordine etmek,

Sehit yakinlar1 ve gazilerin haklar1 ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin politika
ve stratejileri uygulamak,

Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluglarin da
destegiyle gerekli caligmalar yliriitmek.

Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi amaciyla
caligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilig1 gii¢lendirici faaliyetler yapmak,

Sehit yakinlar1 ve gazilerin kendi aralarinda iletisim ve dayanismayi giiclendirici faaliyetler yapmak,
Sehadet, vefat ya da yaralanma haberinin alinmasindan itibaren ilgili kurum ve kuruluslarla
koordineli sekilde gerekli hizmetleri yapmak,

Resmi giin ve haftalarda sehit yakinlar1 ve gaziler ile ilgili yapilan programlar1 organize etmek,
Sehit, gazi ve yakinlart ile ilgili veri toplamak, kayda almak ve dokiim hazirlamak,

Tiim faaliyetlerde hak temelli yaklagimi benimsemek,

Midiirliigiin diger birimleri ile isbirligi ve esglidiim i¢inde calismak,

Ust makamlarin istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,
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I) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun miidiiriin verecegi diger talimatlar
yerine getirmek,

(2) Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Birimi sorumluluklar1 sunlardir: yukarida sayilan gorevler ile

birim sorumlusu ve/veya miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri, kanunlar ¢er¢evesinde gereken

0zeni gostererek yerine getirmekten sorumludur.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 21— (1) Miidiiriin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Miudiirligiin idari, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda yiiriitmek, mevzuat
degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasini saglamak,

b) Miidiirlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini, personel ve
birimler arasinda isbirligi ve esgiidiimii saglamak, denetimlerini yapmak,

c) Miidiirliik tarafindan sunulan hizmetlere daha kolay ulagilmasini saglamak i¢in gereken 6nlemleri
almak,

d) Miidirliigiin hizmet bolgesinde alan taramasi yapilmasini, risk haritasi olusturulmasini ve gerekli
veri glincellemesi ¢alismalarinin yapilmasini saglamak,

e) Miidiirliik tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet modeli gelistirilmesine
katkida bulunulmasini ve ilgili sosyal hizmet modellerinin uygulanmasini saglamak,

f) Mesleki galismalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin diizenlenmesini, veri
giriglerinin yapilmasini, istatistiksel bilgilerin hazirlanmasini, is programlarinin, faaliyet ve
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini ve ilgili mercilere zamaninda ulastirilmasini saglamak,

g) Midiirliik hizmetlerinin 6. maddede belirtilen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

h) Miidiirlik ve Birimlerde ¢alisan personelinin 6zliikk haklari ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiillmesini
saglamak,

i) Midiirligiin yillik biitce teklifini hazirlayarak Baskanlik Makamina sunmak, 6deneklerin amacina
ve performans programina uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli harcanmasini saglamak,

J) Midiirligiin tasinirlarina iliskin is ve islemlerinin yiriitiilmesini saglamak,

k) Personelin hizmet i¢i egitim programlarindan yararlanabilmesi i¢in ilgili Midiirliiklere teklif
sunmak,

I) Birimlerde, yonetim islevini yerine getirmek iizere birim sorumlusu gorevlendirmek,

m) Miidiirlik ve birimlerin diger Miidiirliikkler, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum
kuruluslari, kooperatifler ile goniilli birey ve kuruluslar arasinda hizmetlerin aksamadan
yiriitiilebilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak,

n) Disiplin amiri sifatiyla ilgili mevzuat ¢ergevesinde hareket etmek,

0) Harcama yetkilisi olarak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirlenen is ve
islemleri gerceklestirmek,

p) lihale yetkilisi olarak, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayilh Kamu Thaleleri Sozlesme
Kanununda belirlenen is ve iglemlerin gerceklestirilmesini saglamak,

q) Idari gorevlerinin yami sira Baskan ve ilgili Baskan Yardimcis tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

(2) Miidiiriin yetkileri agagidaki gibidir:

a) Midiir, gorevlerin yerine getirilmesinde personele gorev vermek ve baskan yardimcisinin onayi ile
miidiirliik dahilinde gorev yerlerini degistirmekle yetkilidir.

b) Gorevini yerine getirmeyen ve talimatlara uymayan personel hakkinda disiplin siirecini baslatmaya
yetkilidir.

(3) Midiirliigiin sevk ve yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir.

(4) Miidiir, gorev ve yetkileri ile ilgili olarak yiiriittiigii faaliyetlerden dolay1 belediye baskanina ve

baskan yardimcisina karsi sorumludur.
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Sefin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 22- (1) Sefin gorevleri sunlardir;

a) Miidiirliik biinyesinde yapilan gorev dagilimi neticesinde kendilerine verilen gorevleri, mevzuata
uygun olarak yiiriitmek ve yerine getirilmesini saglamak,

b) Birimlerde gorev yapan personelin arasinda koordinasyonu saglamak,

€) Midiirliigiin islerini en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen sekilde sonuglandirmak,

d) Faaliyetlerin devamliligini saglamak i¢in, yapilan islemlerle ilgili her tiirli kaydin tutulmasini,
gerekli belgelerin diizenlenmesini ve takibini, énemli olan evrakin muhafaza edilmesini, bu
konulardaki mevzuat ve usullere gore hareket edilmesini saglamak,

e) Midirliigiin gorev alaniyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin gegerli olan kanun, tiizikk ve
yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmasini saglamak,

f) Midiiriin verdigi yetkileri yerine getirmek,

g) Gegerli olan kanun, tiiziik ve yonetmelik mevzuatlarina uygun amirlerinin verecegi diger tiim
gorevleri yerine getirir,

Birim Sorumlusu

MADDE 23 — (1) ilgili Birimde gorev yapan meslek elemanlar1 arasindan tercihen alaninda yiiksek

lisans yapmis olan meslek elemani Miidiir tarafindan Birimi sorumlusu olarak belirlenir. Birim

Sorumlusu, Birimde yeterli personel olmamasi halinde birim sorumlulugu gorevini mesleki gérevlerine

ek olarak yiiriitiir.

(2) Birim Sorumlusunun gorevleri sunlardir;

a) Miidiirliik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati takip etmek,

b) Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve aksakliklarla
ilgili hususlarda inceleme ve arastirma yaparak, alinmasi gereken kanuni ve idari tedbirler
konusunda Miidiirliige tekliflerde bulunmak,

c) Bagli bulunulan iist makamlara sunulmak iizere hazirlanan yazilari kendisine verilen yetki sinirlari
icinde incelemek, parafe veya imza etmek,

d) Midirliigiin islevleri ile ilgili Gist kademenin istedigi raporlarini hazirlamak, bu raporlart hazirlamak
icin sahada inceleme ve arastirmalar yapmak,

e) Gorev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde belirlenen
uygunsuzluklarin tekrarinin Onlenmesi amaci ile gerekli olan diizeltici-Onleyici faaliyetleri
baslatmak,

f) Birim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile kurum i¢i ve kurum dis1 anket
caligmalarini baglatmak,

g) Midiir tarafindan istenilen bilgileri temin i¢in sorumlu oldugu bdoliimlerde is boliimini
gerceklestirmek,

h) Miidiir tarafindan diizenlenecek toplantilara istirak etmek, istenilen bilgileri vermek, talimatlari
yerine getirmek,

i) Birimin c¢alisma esaslarini planlaylp programlayarak, g¢alismalarin bu programlar uyarinca
yiriitiilmesini saglamak,

J) Birime bagli dis hizmet alanlarinin periyodik olarak denetimini saglamak ve Midiire raporlamak,

k) Birime bagl i¢ ve dis hizmet alanlarinda gorev yapan personelin mesai giris-¢ikislarini, hastalik-
saglik durumlarini Idari ve Mali Isler Birimi’ne ve Miidiire bildirmek,

I) Biriminde yapilan c¢aligmalar ile ilgili inceleme ve akademik arastirmalar yaparak formlar
gelistirmek ve Miidiir onayina sunmak,

m) Midiir tarafindan verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri de yerine getirmek,
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Biriminde gorev tanimina ve mesleki yeterliligine uygun personel dagilimini gergeklestirmek, is
akisinin aksamadan siirdiiriilmesini saglamak,

Biriminde ¢alisan personele Miidiiriin goriis, istek ve talimatlarini aktarmak,

Yiirtitiilen iglerin hatasiz ve zamaninda bitirilmesini saglamak ve gerekli hallerde bu konuda Birim
uhdesindeki personeli ikaz etmek,

Birim faaliyetleri ile ilgili planlar1 hazirlamak ve hizmet sunumunu gerceklestirmek.

Birim faaliyetlerine iligskin tutulan kayitlarin birimde muhafaza edilmesini saglamak,

Birim faaliyetlerine iliskin bilgi, belge ve kaynaklarin kullanilacagi alanda bulundurulmasi i¢in
gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili faaliyet raporlart hazirlamak ve Miidiire sunmak,

Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlarini izlemek
ve Miidiire raporlamak,

Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili birim ¢alisanlari ile toplantilar diizenlemek,

Birim tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili; izleme ve 0lgme faaliyetlerini, gerg¢eklestirmek ve
Miidiire raporlamak,

Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev almak,

Sosyal Calismaci (Sosyal Hizmet Uzmani)
MADDE 24- (1) Sosyal Calismacinin (Sosyal Hizmet Uzmaninin) gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

)

K)

1)

Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki calismalarda
bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,
Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligmalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki
caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek,

Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, grup ve topluma yonelik sorunlari tespit etmek, degerlendirmek
ve ihtiya¢ duyulan hizmet modellerini belirlemek,

Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde dngoriilen miidahale tekniklerine uygun mesleki
caligmalarda bulunmak,

Birey ve ailelerin desteklenmesi ve gii¢lendirilmesini saglayacak mesleki miidahaleler
gerceklestirmek,

Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalart degerlendirmek, izleme calismalarini yiiriitmek ve
yeni hizmet modelleri 6nermek,

Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Dogal ve/veya dogal olmayan afet ve kriz ile 6zel alanlara yonelik psiko-sosyal destek hizmeti
vermek,

Sosyal Hizmet lisans egitimi {izerine Aile Danigsmanligi, Cift ve Aile Terapisi, Ruhsal Travma vb.
alanlarda yiiksek lisans yapmis veya akredite olan kurum ve kuruluslardan ruh saglig alaninda ilgili
mevzuat ile belirlenen asgari siireyi doldurarak sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini
belgelemis sosyal hizmet uzmanlari i¢in davranigsal veya duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi
amaciyla birey, aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve grup ¢alismalar: diizenlemek,

Sosyal Hizmet lisans egitimi {izerine Aile Danigmanligi, Cift ve Aile Terapisi, Ruhsal Travma vb.
alanlarda yiiksek lisans yapmis veya akredite olan kurum ve kuruluslardan ruh sagligi alaninda ilgili
mevzuat ile belirlenen asgari siireyi doldurarak sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini
belgelemis sosyal hizmet uzmanlari i¢in birey, aile, topluluk veya topluma ihtiyaca binaen belirlenen
konularda psiko-egitim vermek,

Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ercevesinde gorev
yapmak,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligsma gruplarinda gorev almak,

m) Midiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere, gruplara ve topluma tanitmak,
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Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile igbirligi igerisinde yiiriitmek,
Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Psikolog
MADDE 25 - (1) Psikologun gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

i)
)

k)

1)

Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki ¢alismalarda
bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,
Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki
caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek,

Ihtiya¢ duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak ve rapor hazirlamak,
Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, onleyici ve danigmanlik hizmetlerini
gerceklestirmek,

Psikolojik sorunlart olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik kuruluslarinin psikiyatri
boliimleriyle isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gozlem metotlar1 kullanarak bireylerin yetenek ve ilgi
alanlarmi belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalari konusunda
yardimci olmak,

Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya duygusal psikolojik
sorunlarin giderilmesi amaciyla birey, aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve grup calismalari
diizenlemek,

Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olanlar veya Psikoloji lisans egitimi {izerine ilgili
mevzuata gore Bakanlik¢a uygun goriilen psikolojinin tibbi uygulamalariyla ilgili sertifikali egitim
almis ve/veya yeterliligini belgelemis psikologlar igin - klinik psikologun sorumlugunda- test teknik
ve yontemlerini uygulamak ve raporlamak,

Birey, aile ve gruplara psiko-egitim vermek,

Dogal ve/veya dogal olmayan afet ve kriz ile 6zel alanlara yonelik psiko-sosyal destek hizmeti
vermek,

Alan taramasi ve basvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda danigmanlik ve
rehberlik hizmeti vermek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligsma gruplarinda gorev almak,

m) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cergevesinde gorev

n)
0)
P)

yapmak,

Midiirliigiin amac, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde ytiriitmek,

Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Sosyolog
MADDE 26 - (1) Sosyologun gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)
d)

Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢éziimii icin mesleki calismalarda
bulunmak, sosyal inceleme/durum tespit raporu diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek,
Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligmalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki
caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek,

Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve arastirma sonuglarina
dayal1 rapor hazirlamak,

Ulusal ve uluslararas1 6rnekler ile Belediye hizmet bolgesindeki toplumsal deger ve yargilar1 da
dikkate alarak her tiirlii olay ve olguya dair toplum odakli ¢aligmalar yapmak, rapor hazirlamak,
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Baskanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde gergeklestirilen sosyal
hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢alismalarinda gorev almak, istatistiki verileri
toplamak ve rapor hazirlamak,

Bagvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik gibi
degiskenler lizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak ve inceleme sonuglarinin isaret ettigi
caligmalara iligkin Oneriler sunmak ve planlar yapmak, proje gelistirmek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik blinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cer¢cevesinde gorev
yapmak,

Midiirligiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi i¢erisinde yiiriitmek,

Igili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar1 icerisindeki diger grevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Psikolojik Danisman
MADDE 27 — (1) Psikolojik danigmanin gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)

d)

e)

9)
h)

)
K)
1)

Velileri bilgilendirmek ve veli egitimine yonelik programlar hazirlamak,

Gorev yaptig1 hizmet merkezinin kosul ve ihtiyaclarina gore gerekli diizenlemeleri yapmak,
Rehberlik alaninda gelisim programi hazirlamak ve program gelistirmeye iliskin diger isleri
paydaslarin katkisiyla yerine getirmek,

Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligsmalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki
caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek,

Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak ¢ocuklar ve
ailelerine rehberlik ve danismanlik yapmak, ¢ocuklar1 ve ailelerini gerektiginde uygun kurum veya
kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi i¢inde
Miidiirliik blinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

Bagvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda danigmanlik ve rehberlik
yapmak, rapor hazirlamak,

Ailelere, cocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve danismanlik yapmak, egitim programlari
Onermek,

Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranigsal veya duygusal psikolojik
sorunlarin giderilmesi amaciyla birey, aile ve aile bireylerine yonelik bireysel ve grup ¢aligmalari
diizenlemek,

Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olanlar veya Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
lisans egitimi lzerine ilgili mevzuata goére Bakanlikca uygun goriilen psikolojinin tibbi
uygulamalariyla ilgili sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini belgelemis psikologlar igin - Klinik
psikologun sorumlugunda- test teknik ve yontemlerini uygulamak ve raporlamak,

Birey, aile ve gruplara psiko-egitim vermek,

Hizmetin amacina uygun nitelikteki akademik arastirma ve incelemelerde gorev almak,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligma gruplarinda gorev almak,

m) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cergevesinde gorev

n)
0)
P)

yapmak,

Midiirliigiin amac, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi igerisinde yiiriitmek,

llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,
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MADDE 28 — (1) Egitmenin gorevleri sunlardir:

a) Cocuk ve genglerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarinin ¢dziimii i¢in ¢ocuklar ve ailelerini
uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla
isbirligi icinde Miidiirliikk ve bagli Birimlerinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

b) Ogrencilerin inceleyerek, arastirarak, yaparak ve yasayarak dgrenmelerini saglamak, bagimsiz ve
yaratict diisiinmelerine, edinilen bilgilerden sonuglar ¢ikarmalarina, tartismalarda goriislerini
ozgiirce belirtmelerine ve hosgoriilii olmalarina yonelik gerekli ortami1 hazirlamak,

c) Ogrencilerin egitim ve dgretim ¢alismalarinda her tiirlii imkandan yararlanmasini saglamak,

d) Ihtiyag duyulan ders arag, gere¢c ve materyallerinin temini icin Miidiirliikle isbirligi yapmak,
sorumluluguna verilen ders arag, gere¢ ve materyallerinin amaci dogrultusunda giivenli bir sekilde
kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

e) Ailelere, ¢ocuklarinin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim programlari 6nermek
ve uygulamak,

f) Cocuk ve genglerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel 6gretim kurumlariyla isbirligi
yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

g) Sosyal yardimla desteklenen ¢ocuklarin bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina;
is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya kamuya ya da
ozel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

h) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev almak,

i) Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ergevesinde gorev
yapmak,

J) Miudiirligiin amact, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

k) Gorevlerini Midiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi igerisinde yiiriitmek,

[) llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tamimlari igerisindeki diger gérevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Usta Ogretici

MADDE 29 - (1) Usta Ogreticinin gorevleri sunlardir:

a) Verecegi ders i¢in modiiller hazirlamak ve modiillere uygun miifredat programi olusturmak,

b) Egitim verdigi kursiyerleri kermes ve sergilere hazirlamak,

C) Modiillerin uygulanmasi sirasinda egitim ve atlyelerde yoklama takibini yapmak,

d) Mudirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

e) Gorevlerini Miidiiriin gdzetiminde diger personel ile isbirligi igerisinde yiiriitmek,

f) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Ozel Egitim Ogretmeni

MADDE 30 - (1) Ozel Egitim Ogretmeninin gérevleri sunlardr:

a) Engelli bireylerin egitim performanslarini ve gergeklestirmeleri gereken amaglart dikkate alarak,
bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasina katilmak ve uygulamak,

b) Ailenin ve yakin gevresinin engelli bireylerin gelisim siirecinde aktif rol almasini saglamak i¢in aile
ile is birligi yapmak,

c) Engelli bireylerin bireysellestirilmis egitim programlarinin amaglarinin gergeklesme diizeyini
kaydetmek,

d) Yaptigi calismalarla ilgili kayit tutmak ve gerektiginde idare ile paylagmak,

e) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev almak,
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Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cercevesinde gorev
yapmak,

Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde yliriitmek,

Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Midiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Okul Oncesi (")gretmen"i )
MADDE 31 - (1) Okul Oncesi Ogretmeninin gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

Smif koordinasyonunu saglayarak ¢ocuklarin bedensel, bilissel, duygusal, sosyal, kiiltiirel, dil ve
hareket gibi ¢cok yonlii gelisimlerini destekleyecek egitim ortami1 hazirlamak,

Cocuk Etkinlik Merkezi’nin egitim ve dgretim islerinin kanun ve yonergeyle belirtilen amag ve
ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

Cocuk Etkinlik Merkezi’nin bakim ve onariminin zamaninda yapilmasi i¢in gerekli koordinasyonu
saglamak,

Cocuk Etkinlik Merkezleri i¢in gelistirilen standart formlarin uygulanmasini denetlemek,

Cocuk Etkinlik Merkezi’nin temizlik ve saglik sartlarina uygunlugunu, beslenme egitim
hizmetlerinin yeterli olup olmadiginin tetkikini saglamak,

Cocuk Etkinlik Merkezi hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yaparak donem ve
yilsonunda uygulamadaki sonuglar1 degerlendirmek,

Cocuk Etkinlik Merkezi’'nin hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yaparak donem ve
yilsonunda uygulamadaki sonuglar1 degerlendirmek.

Cocuk Gelisimcisi
MADDE 32 — (1) Cocuk Gelisimcisinin gorevleri sunlardir:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

Miidiirliik ve Birimlere yapilacak bagvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir sekilde tespit
edilen g¢ocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek, sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak bu ¢ocuklara danismanlik hizmetlerini yiirtitmek,

Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi cocuklar: kesin tani, tedavi ve erken egitim amaciyla
uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla
isbirligi icinde Miidiirliikk biinyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, cocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, gelisimleri
yaglarma uygun olmayan cocuklar icin bireysel destekleyici egitim programlar1 hazirlayarak
uygulama siirecinde ailelere danismanlik yapmak ve uygulama sonuglarini takip etmek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligsma gruplarinda gorev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ercevesinde gorev
yapmak,

Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi i¢erisinde yliriitmek,

Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Gerontolog
MADDE 33 - (1) Gerontologun gorevleri sunlardir:

a)
b)

Bilimsel arastirma yontemleri kullanarak, yaglilar, yaslanan bireyler ve aileleri {lizerine aragtirma
yapmak,

Bilimsel arastirma yontemleri kullanarak, yaslanma siirecinde ¢alisgan diger meslek gruplara
yonelik arastirma yapmak,
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Kusaklararas1 sorunlar tespit etmek iizere arastirma yaparak sosyal iliski aglar, kusaklararasi
dayanigsma ve iyi iligkilerin devamina yonelik gerontolojik hizmet/uygulama baslatmak,

Belediye uhdesinde gerontolojik uygulama/ hizmetin etkililigi ve verimliligine dair arastirma
yapmak,

Gerontolojik uygulama/hizmet siirecinde var olan kaynaklar1 (mali, insani, yonetsel, teknik) analiz
ederek, kaynaklarin hedef kitleye uygun kullanim alanlarini belirlemek,

Gerontolojik uygulama/hizmete iliskin gerceklestirilen aragtirmalarin verilerini analiz etmek,
Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak gelistirilen gerontolojik hizmetlerin etkililigi ve
verimliligine dair bulgular1 degerlendirmek,

Toplumu yaslanma ve yashlik konularinda bilgilendirmek tizere yazili ve gorsel materyaller
hazirlamak,

Saglikli yaslanmayr saglamak {izere diger meslek gruplar1 ile ekip i¢inde gerontolojik
uygulama/hizmeti baglatmak,

Yapilan gerontolojik arastirmalar sonucunda diger meslek gruplart ile ekip ¢aligmasi iginde ¢aligarak
yaslilarin gerontolojik degerlendirme kapsamindaki ihtiyaglarinin saptanmasi ve planlanmalarinda
caligmak,

Yashliktan kaynaklanan hastaliklarin ve bakim ihtiyacinin uygun sekilde karsilanabilmesini,
geriatrik ve gerontolojik hizmetlerin koordinasyonu ve kombinasyonunu diger meslek elemanlari ile
birlikte saglamak,

Kendi mesleki yetki ve yetkinligi i¢inde erisilebilir tesis, konut ve ¢evrenin tasarlanmasi siireglerine
katilarak danigsmanlik yapmak,

m) Yaslilara uygun yeni iiriinlerin tasarim siireglerine katilmak,

n)
0)
p)

a)
r

s)
t)
u)

Gerontolojik uygulamalarda ve bakim alaninda, zaman, emek-enerji ve mali kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmas1 i¢in yapilan ¢aligmalara katkida bulunmak,

Gerontolojik uygulama-hizmetin toplumsal cinsiyet esitligine ve her tiirli ayrimciliga neden
olmayacak bi¢imde duyarli olarak sunulmasi i¢in ¢alismak,

Yaslilara verilen hizmet ve iiriinleri toplum yasamina olumlu sekilde yansitarak yasliliga duyarliligin
arttirllmasini saglamak,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligsma gruplarinda gorev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ercevesinde gorev
yapmak,

Midiirliigiin amac, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile igbirligi i¢erisinde ytiriitmek,

Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Doktor (Tabip) Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 34 - (1) Doktorun (Tabip) gorevleri sunlardir:

a)

b)

c)
d)

Kuruma gelen hastalari muayene ederek, gerekli gordiigii takdirde tahlil ve e-recete yazarak Birinci
basamak tedavilerini yaparak ileri tetkikleri ve tedavileri i¢in gerekli saglik kuruluslarina
yonlendirme yapmak,

Eyiipsultan Ilgesinde ikamet eden, yataga tam bagimli hasta ve engellileri ziyaret ederek gerekli
gordiigl takdirde tahlil ve e-regete yazmak, birinci basamak tedavilerini yaparak ileri tetkikleri ve
tedavileri icin gerekli saglik kuruluslarina yonlendirme yapmak,

Eyiipsultan Ilgesinde ikamet eden, evde vefat eden vatandaslarmn 6liim belgelerini tanzim etmek,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢ercevesinde gorev
yapmak,

Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
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Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile igbirligi igerisinde yiiriitmek,
Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Hemsire
Madde 35 - (1) Hemsirenin gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
)
k)

1)

Yasl ve engelli bireylere saglik kurumlarinca 6nerilen tedavinin uygulanmasi i¢in gerekli takip ve
uygulamalar1 yapmak,

Hizmet verilen ortamin 1s1, 151k, havalandirma, temizlik yoniinden degerlendirmek ve gerekli
tedbirlerin alinmasin1 saglamak,

Yash ve engelli bireylerin ilaclarinin glivenli bir sekilde saklanmasini ve kullanilmasini saglamak,
Yash ve engelli bireylerin tedavileri ve tibbi rehabilitasyon siirecinde saglik kurumlarinda bulunan
saglik personeli ile igbirligi yapmak,

Bakim personeline koruyucu saglik hizmetlerine iligskin rehberlik hizmetlerini yapmak,

Saglikli bir ortam olusmasi i¢in koruyucu saglik hizmetleri anlaminda gerekli kontrolleri yapmak,
bu hizmetlerin bakim personeli tarafindan yapilmasini birim sorumlusu ile igbirligi icinde saglamak,
Ihbar1 zorunlu hastaliklar1 Miidiire bildirmek,

Aile planlamas1 yontemleri, gerekliligi ve yararlari konusunda kadinlar bilgilendirmek,

Anne adaylari i¢in beslenme, doguma hazirlik ve bebek bakimu ile ilgili egitim ¢alismalar1 yapmak,
Yash ve engelli bireylerin, diizenli ve yeterli soluk alip verme, yeme, i¢gme, bosaltim, giivenli bir
cevre saglama, kisisel temizlik, giyinme, viicut 1s1s1 kontrolii, hareketlilik ve yeterli uyku gibi giinliik
yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiyaglarinin kargilanmasi asamalarinda gerekli mesleki
uygulamalar1 yapmak. Bu ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadigini takip etmek ve bakim
personelince verilmesi gereken hizmetlerin yapilmasini saglamak.

Birimde bakim hizmet alan yash ve engelli bireylere yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik, tibbi ve
ekonomik agidan zarar veren her tiirlii tutum ve davranis ile ihmal, istismar ve siddeti onlemeye
yonelik kontrolleri yapmak, bu hallerin tespiti halinde birim sorumlusuna bildirmek.

Bulasici hastalik durumunda gerekli 6nlemleri almak ve birim sorumlusuna bildirmek,

m) Tibbi arag, gere¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, meslegin verimlilik ve Kkalite

n)
0)
p)

a)
r
S)

gereklerine uygun olarak ¢aligmak,

Acil durumlarda ilk yardim tedavisi yapmak,

Verilen hizmetler ile ilgili kayitlart dogru, eksiksiz ve zamaninda tutmak,

Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cer¢evesinde gorev
yapmak,

Miidiirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi igerisinde yiirtitmek,

Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Dil ve Konusma Terapisti
MADDE 36 - (1) Dil ve Konusma Terapistinin gorevleri sunlardir:

a)

b)
c)
d)
e)

Artikiilasyon bozuklugu ve / veya fonolojik bozuklugu olan bireylere konusma seslerinin uygun
tiretimini 6gretmek,

Kekemelik ve akicilik bozuklugu olan bireylerin daha akici konusmasini saglamak,

Dil ve Konusma gelisimi geciken bireylerde yardime1 olmak,

Sesi ile ilgili problem yasayan bireylerde ses terapileri uygulamak,

Afozik bireylerin dil ve konugma becerilerini 6grenmesi i¢in yardimci olmak,
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Yutma sorunu yasayan bireylerin degerlendirilmesi, beslenme bigimlerinin ayarlanmasi ve yutma
becerilerinin geri kazanilmasina yonelik tedavilerini uygulamak,

Bireylerin iletisiminin etkinligini artirmak, sdzel olmayan iletisim gibi giinliik iletisim becerilerini
gelistirmek,

Ileri diizeyde konusma sorunu olan bireyler igin destekleyici ve alternatif sistemleri degerlendirmek,
secmek ve gelistirmek,

Dil ve konusma bozukluklarin1 6nleme yollart ile ilgili topluma ve bireylere onerilerde bulunmak,
Gerektiginde saglik hizmetleri ile ilgili yonlendirme yapmak,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev yapmak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢cer¢cevesinde gorev
yapmak,

m) Midirliigiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,

n)
0)

Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde ytiriitmek,
Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Is Ugras Terapisti (Ergoterapist)
MADDE 37- (1) Is Ugras Terapisti (Ergoterapistin) gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
)
K)
1)

Bireyin ev, is ve okul ortamlarinda fonksiyonel potansiyelini degerlendirerek performansini en tist
diizeye ¢ikarmak ve ¢evreye uyumunu saglamak i¢in onerilerde bulunmak,

Bireylerin hastalik ve engellilik sonucu ortaya cikan fonksiyonel sinirliliklarini degerlendirerek,
giinliik faaliyetlerini ve mesleklerini siirdiirecek uygulamalar1 yapmak,

Bireylerin duygusal, psikososyal, gelisimsel ve fiziksel yeterliliklerini meslegi ile ilgili dl¢iim ve
testleri kullanarak degerlendirmek,

Giinliik yagam aktivitelerinde bagimsizlig1 saglamaya yonelik yontemler ile arag-gerecleri belirler
ve kullanimin 6gretmek,

Bireysel ve grup olarak mesleki, sosyal, sanatsal ve egitim aktivitelerinin kullanimiyla ilgili
rehabilitasyon programlar1 yapmak ve uygulamak,

Duyu alg1 motor biitliinlesme egitimini ve bu alanlarda is ve ugrasi terapisi uygulamak,

Kisilerin topluma katilimini etkileyen kisisel ¢evresel ve aktivite performansina ait engelleri
degerlendirmek,

Dislanmis bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in gerekli degerlendirme ve rehabilitasyon islemlerini
yiriitmek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢er¢evesinde gorev
yapmak,

Midiirliiglin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi igerisinde yiirtitmek,

m) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari icerisindeki diger gorevleri ve

Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Fizyoterapist
MADDE 38 - (1) Fizyoterapistin gorevleri sunlardir:

a)

b)
c)

Engelli Koordinasyon Merkezine bagvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez yada yardimci
cihazlarin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi bilgilendirmek,

Engelli bireylerdeki gelisimleri takip etmek,

Engelli Koordinasyon Merkezine bagvuran engelli bireylerin durumlarimi degerlendirmek, kas ve
iskelet sistemi bozukluklarinin tedavisini Belediye biinyesinde ilgili Miidiirliikte gorev yapan uzman
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hekimle planlayarak bu tiir sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar yapmak, bu ¢alismalara iliskin
kayitlar1 tutup degerlendirip saklamak,

Saglikli bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini arttirmak icin
bireye 6zel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarini planlayip uygulamak,

Hastalik durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmus hastalarin hareket ve fiziksel
fonksiyon bozukluklarini degerlendirip tedavisini planlayip uygulamak,

Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanimi konusunda uygun 6l¢ii
ve Ozellikleri belirleyip bireye ve aileye egitim vermek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik blinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gérev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢er¢cevesinde gorev
yapmak,

Midiirligiin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde ytiriitmek,

llgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Diyetisyen
MADDE 39- (1) Diyetisyenin Gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
K)
)

Poliklinige bagvuran hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini hazirlamak,

Yas, cinsiyet ve fiziksel ugrasi gruplarina gore beslenme ihtiyaglarina yonelik programlar
hazirlamak,

Ozel gruplarin beslenme ihtiyaclarina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesinde gérev almak,
Poliklinige basvuran hastalar i¢in gerekli beslenme programlari diizenler, bireylerin hastaligina,
antropometrik Olglimlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 6gesi
gereksinmelerini belirler, diyet tedavilerine ve beslenme egitimi hizmetlerini planlamak ve
uygulamak,

Hizmet i¢i ve dis1 egitim ve seminerler diizenlenerek bireylere saglikli yasam hakkinda farkindalik
olusturur ve bilgilendirmelerde bulunmak,

Birimlerden hizmet alan yashlarin ve engellilerin beslenmesine ilisgkin program ve cetvelleri
hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

Cocuk Etkinlik Merkezleri’nde servis edilen gida maddelerinin saglik sartlarina ve insan sagligina
uygunlugunu kontrol etmek,

Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢aligma gruplarinda gérev almak,
Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢er¢evesinde gorev
yapmak,

Midiirliiglin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi igerisinde ytiriitmek,

m) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari icerisindeki diger gorevleri ve

Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak

Acil Tip Teknikeri (ATT)
MADDE 40 - (1) Acil Tip Teknikerinin gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

Hasta nakil araglarinda hasta tasima esnasinda hastaya refakat etmek,

Hasta nakil aracinda hastanin fenalasmasi1 durumunda acil miidahalede bulunmak,

Hizmet verilen bireylere ait edinilen bilgiler gizli tutularak, mesleki etik ilkeleri ¢er¢evesinde gorev
yapmak,

Miidiirliigiin amac, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak,
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e) Gorevlerini Midiiriin gozetiminde diger personel ile isbirligi i¢erisinde yiiriitmek,
f) Ilgili mevzuatlar, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyal Yardim Takip Personeli

MADDE 41 - (1) Sosyal Yardim Takip Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Sosyal inceleme ve durum tespiti yapilmis ve raporu yazilmis bagsvuru dosyalarin1 Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu i¢in hazirlamak,

b) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu sonrasi alinan kararlarin hazirlanip imzaya sunulmasini
saglamak,

c) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu kararlarinin bagvuranlara yazili tebliginin yapilmasini
saglamak,

d) Her ay diizenli olarak ayni ve nakdi yardim 6deme evraklarini hazirlayarak Belediyemiz Mali
Hizmetler Miidiirligi’ne gondermek,

e) Biitiin kayitlarin arsivlenmesini saglamak,

f) Midiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sosyal Hizmet Teknikeri

MADDE 42 - (1) Sosyal Hizmet Teknikerinin gorevleri sunlardir:

a) Bagvuranlar ile 6n goriisme yaparak ilk bagvurunun alinmasi ile ilgili islemleri yerine getirmek,

b) Basvurular1 otomasyon sistem, lizerinden kayit altina alarak ilgi durumuna gore birimlere
dagitiminin yapilmasi icin idare’ye sunmak,

c) Bagvuranlarin dogru hizmeti alabilmeleri i¢in diger kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslarina yonlendirmelerini saglamak,

d) Birim Sorumlusunun istegi dogrultusunda aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

e) Miidiir tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Biiro Personeli

MADDE 43 - (1) Biiro Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu birimde ig boliimil esaslarina gore yetkililerce verilen isleri incelemek ve gerekli
islemleri yapmak,

b) Kendisine verilen gérevleri zamaninda ve eksiksiz olarak, iggiicii, zaman ve malzeme tasarrufu
saglayacak sekilde Belediyenin otomasyon sistemine uygun bir sekilde yerine getirmek,

€) Yazigmalar belli araliklarla izleyerek islerin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun
olarak sonuglanmasini saglamak,

d) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine danigarak alacag: talimata gore islemleri
yerine getirmek,

e) Birimin kirtasiye ve diger gereksinmelerini saptayarak ilgililere bildirmek ve alacagi talimata gore
gerekli islemleri yapmak,

f) Kullandig1 demirbas esyanin iyi bir bigimde kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

g) Evraka iliskin isleri imzadan ¢ikisina kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir duruma getirmek,

h) Goreviyle ilgili evrak, esya arag ve gerecleri korumak ve saklamak,

i) Is hacmi yogun olan birimlere amirin saptayacag1 esaslara gore yardime1 olmak,

J) Gorev verilmesi halinde Miidiirliik biinyesinde olusturulacak ¢alisma gruplarinda gorev almak,

k) Miidiir ve amirleri tarafindan verilen diger gérevleri yiirtirlikkteki mevzuata uygun olarak yapmak.
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Kabul, Karsilama ve Yonlendirme Personeli
MADDE 44 - (1) Kabul, Karsilama ve Yo6nlendirme Personeli gérevleri sunlardir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Basvurularin kabul ve yonlendirme islemlerini yapmak,

Verilerin otomasyon sistemine girislerini ve veri tabaninin giincellemesini yapmak,
Girilen ve/veya diizenlenen verilerin kontroliinii saglamak,

Merkeze bagl diger birimler ile koordineli ¢alismak,

Yapilan ¢aligsmalar ile ilgili kayitlar1 tutmak,

Ilgili veri ve dosyalar1 diizenlemek ve arsivlemek,

Miidiirliigiin diizenledigi etkinlik ve projelerde gérev almak,

Idarece verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Yash ve Engelli Bakim Personeli
MADDE 45— (1) Yash ve Engelli Bakim Personelinin gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)

d)
e)

)
9)

Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimin1 ve kigisel temizligini yapamayan yasl ve
engelli bireylerin banyo yapmasina yardim etmek veya yapilmasini desteklemek,

Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimin1 ve kigisel temizligini yapamayan yasl ve
engelli bireylerin sag, sakal ve istenmeyen bolge tliylerinin bakimi ve temizligini yapmak veya
yapilmasini desteklemek,

Belirlenmis ve randevu alinarak gidilen, kendi 6z bakimini ve kisisel temizligini yapamayan yasli ve
engelli bireylerin el ayak ve tirnak bakimini yapmak veya yapilmasini desteklemek,

Hizmet verilen yash ve engelli bireylerin mahremiyetlerini ve kisisel bilgilerini korumak,

Isini yaparken kullandig1 alanin temizligi ve hijyenini saglamak, kullandi1g1 malzemelerin temizligi
ve bakimini yapmak,

Gorevlerini Miidiiriin gézetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi igerisinde yiirtitmek,

Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar igerisindeki diger gérevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Kuafor
MADDE 46 - (1) Kuaforiin gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)

Belirlenmis ve randevu alinmis yash ve engelli bireylerin sa¢ ve sakal kesimlerini yapmak
Bulundugu alanin temizligi ve hijyeni, kullandigi malzemelerin bakimi, temizligini ve hijyenini
saglamak, malzemeleri hazir halde bulundurmak,

Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Manikiir ve Pedikiir Personeli
MADDE 47 - (1) Manikiir ve Pedikiir Personelinin gorevleri sunlardir:

a)
b)

c)

Belirlenmis ve randevu alinmis yasli ve engelli bireylerin ayak ve el tirnak kesimlerinin ve
bakimlarinin yapilmasi,

Bulundugu alanin temizligi ve hijyeni, kullandig1 malzemelerin bakimi, temizligini ve hijyenini
saglamak, malzemeleri hazir halde bulundurmak,

Ilgili mevzuatlari, genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari icerisindeki diger gorevleri ve
Miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Tamir Personeli
MADDE 48 - (1) Tamir Personelinin gorevleri sunlardir:

a)

Belirlenmis ve randevu alinmis yasli ve engelli bireylerin, perde, lamba takma, musluk tamiri, basit
elektrik tamiratlar1 yapmak,
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b) Tamir amaglh kullandig1 malzemelerin bakimi ve temizligini yapmak, kullanima hazir bulundurmak,
c) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Tasima Personeli

MADDE 49 - (1) Tasima Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Vatandas ve kurumlardan teslim alinan ikinci el esya ve kiyafetlerin, ayiklanmasi, temizlenmesi ve
diizenlenmesini saglamak,

b) Ihtiyag sahibi olarak belirlenen bireylere gida, hijyen malzemesi, beyaz esya, mobilya ve giysilerin
kendilerine ve/veya ikamet adreslerine teslimini saglamak,

€) Calistigr alanin hijyeni ve temizligini yapmak,

d) Miidiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Dikis Personeli

MADDE 50- (1) Dikis Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Dikim yapilacak pargaya gore makineyi segmek,

b) Makineyi igne, iplik, dikim ¢esidine gore dikise hazirlamak,

c) Pargalarin renk, sekil ve kesim 6zelliklerine gore iplik ve dikis ¢esidini segerek dikimini yapmak,

d) Dikimi yapilan parcalarin overlok iglemini yapmak,

e) Dikimi yapilan parga lizerine makine ile yapilmasi istenilen desen, sekil, parga ilavesi vb. islemlerini
yapmak,

f) Dikilen, tamir edilen pargalar1 kontrol etmek, varsa hatalarini diizeltmek,

g) Makinenin giinliik bakimini yapma, vb. gorev ve islemleri yerine getirmek,

Destek Personeli

MADDE 51- (1) Destek Personeli gorevleri sunlardir:

a) Destek Personel bulundugu birimde Miidiiriiniin/Birim Sorumlusunun kendisine verdigi tiim
gorevleri yerine getirmekle mesuldiir.

Sofor

MADDE 52 - (1) Soforiin gorevleri sunlardir:

a) Kurumdaki motorlu tasitlardan sorumlulugunda bulunanlari hizmet amaglar1 dahilinde verilen
talimatlar dogrultusunda teknik kurallara ve trafik kurallarina uygun olarak kullanmak,

b) Tasitlarin bakim, temizlik ve basit onarimini yaparak her an kullanima hazir sekilde bulundurmak,

c) Tasitlarin yiikleme ve bosaltilmasina nezaret etmek,

d) Midiir ve Amirlerinin verdigi gorevleri zamaninda ve eksiksiz yapmak,

e) Midiirliik uhdesindeki tiim personel ile koordineli ¢alisma yiiriitmek,

f) Midiir tarafindan kendisine verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Temizlik ve Mutfak Personeli

MADDE 53 - (1) Temizlik ve Mutfak Personelinin gérevleri sunlardir;

a) Miidiirliiglin/Birimlerin genel ¢alisma prensipleri dogrultusunda, arag, gere¢ ve ekipmanlari etkin bir
sekilde kullanmak,

b) Isci saghgi, is giivenligi, cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite
gerekliliklerine uygun olarak calismak,

c) Evde Bakim Hizmetlerinde gorev olan temizlik personeli i¢in belirlenmis ve randevu alinmis yash
ve engelli bireylerin evlerinin; siipiiriilmesi, uygun yer temizleyicilerle yerlerin silinmesi, uygun
temizleyicilerle kap1 ve pencerelerinin silinmesi, uygun alanlarin tozunun alinmasini saglamak,

d) Calisma alanlar1 ve ortak kullanim alanlarinin temizligini yapmak,
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e) Haftalik ve giinliik is planlarina uygun sekilde birimlerin temizligini saglamak ve olaganiistii
hallerde Midiirliigiin diger birimlerinde gorev yeri harici destek olarak temizlik islerini
gergeklestirmek,

f) Birim sorumlusunun belirleyecegi is planina uygun galismak,

g) Midiir tarafindan kendisine verilecek diger gérevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Calisanlarda Aranan Nitelikler

Miidiirliik Cahsanlarinda Aranan Nitelikler

MADDE 54 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriinde Aranan Nitelikler sunlardir;

a) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen niteliklere sahip olmak, gérevinin gerektirdigi
diizeyde 6grenime ve is deneyimine sahip olmak, gorev yaptig birimin is alanin ile iliskili mevzuata
hakim olmak, biitce hazirlama, satinalma yontem ve uygulamalari, temel istatistik, stratejik yonetim,
raporlama her miidiiriin sahip olmasi gereken asgari niteliklerdir.

b) Ofis programlarin1 ve ofis ekipmanlarimi kullanabilmek, gorevinin gerektirdigi diizeyde mesleki
bilgisayar programlarini kullanabilmek teknik yetkinlik sartlaridir.

c) Gorevinin gerektirdigi karar verme ve sorun ¢dzme niteliklerine sahip olmak, liderlik, esneklik ve
degisime aciklik, yenilikgilik, is birligi saglama, takim ¢aligmasi gibi davranigsal yetkinlikler sergilemesi
beklenir.

(2) Calisanlarda Aranan Nitelikler sunlardir;

a) 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili diger mevzuata yer alana temel nitelikler yaninda,
Fakiilte ve Yiiksekokullarin ilgili boliimlerinden mezun olma sarti aranmaktadir. Brans dahilinde alinan
en yiiksek egitim diplomasi ve daha 6nce benzer pozisyonda ¢alismis olmak tercih sebebidir.

b) Midirliigiimiizdeki higbir pozisyonda cinsiyet sart1 aranmamaktadir. Yabanci dil tercih sebebi olup,
pozisyonlarimiz igin yetkinlik sart1 degildir.

c) Ofis programlarini, meslek/brang/boliimiine iliskin bilgisayar programlarini ve ofis ekipmanlarini
kullanabilmek teknik yetkinlik sartlaridir. Miidiirliik i¢inde birden fazla calisanin aynmi pozisyonda
gorevlendirilmesi durumlarinda teknik yetkinlik sartlarinin degerlendirilmesi Miidiiriin inisiyatifindedir.
d) Esneklik ve Degisime Aciklik, Yenilik¢ilik, Is Birligi Saglama, takim ¢alismasi ve vatandas odaklilik
pozisyonundan bagimsiz olarak her ¢alisanin sergilemesi beklenen davraniglardir.

e) Calisanlarimizin gorevleri siiresince de kendilerini mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda gelistirmeleri
esastir. Bu dogrultuda gerek Belediyemiz tarafindan sunulan hizmet i¢i egitim imkanlarindan gerekse
kurum dis1 egitimlerden faydalanmalar i¢in yoneticileri tarafindan tesvik edilirler.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 55 - (1) Isbu yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanir.

Yiirirlik
MADDE 56- (1) Bu yonetmelik, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
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(2) 19.12.2024 tarihi itibariyle yiriirliige giren yonetmelik ile 22.09.2021 tarihli ve 35106 sayili Sosyal
Destek Hizmetleri Midiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1i Hakkinda Yo6netmelik ile 09.01.2020 tarih ve
2020/10 sayili Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik
yiirtirliikten kaldirilmastir.

(3) Midiirliige bagh birimlerin ¢calisma usul ve esaslar1 hazirlanacak Yonergelerle diizenlenir.

(4) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme
MADDE 57- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini, Eylipsultan Belediye Bagkani yiiriitiir.
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